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Szervezeti és Miitkodési Szabalyzata



| SZERVEZETI ES SZEMELYI RENDEL KEZESEK

11. A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd Szolgélatat az
Egyhazkeriileti Tanacs 33/2003.11.18. ET szamu hatirozata létesitette. A
fenntart6i jogok és kotelezettségek a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriiletet illetik
és terhelik.

12. A Tiszantili Reformatus Egyhazkerilet Tamogato Szolgdlata céljat es
feladatait szakmai programja tartalmazza.

1.3. A Tamogatd Szolgalat a Hajdd-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s
Gyéambhivatal altal kiadott mikddesi engedély alapjan, a tevékenysegre vonatkozo
jogszabalyok és belso szabalyzatok szerint mikodik.

1.4. A Tamogatdé Szolgilattal kapcsolatos bevételeket és kiaddsokat a fenntarto
Tiszéntali Reformatus Egyhazkeriilet, 1lletve szamviteli nyilvantartasa
elkiilénitetten tartalmazza. Gazdalkodasaval kapcsolatos teendOket a Tiszantili
Reformatus Egyhézkeriilet és Debreceni Reformatus Kollégium megnevezésu
gazdalkodasi egység végzi. Adoszam: 19876182-2-09.

15 A szervezeti és miikodési szabélyzat, valamint a Tamogato Szolgalat egyéb
belsd szabalyzatait a fenntart6 jovéhagyasaval lépnek hatalyba.

1.6. A Tamogatd Szolgilat szakmai irdnyitoja, felelds vezetdje a Tamogato
Szolgalat vezetoje.
A Tamogatéd Szolgalat vezetdjének alapvetd feladatai:

a. a fogyatékos személyeket segitd Tamogato Szolgélat szakmai programja
teljes korli végrehajtisdnak irdnyitasa €s a feladatok teljesitésének
folyamatos ellendrzése,

b. a szakmai program modositasara iranyuld javaslatok kidolgozéasa jogszabaly
valtozés esetén, valamint az j szitkségletek és igények szerint,

c. a Tamogat6 Szolgalat éves munkatervének elkészitese

d. a munkatarsak szakmai segitése, tovabbképzésik es esetmegbeszélesek,
szuperviziok szervezése,

e. a Tamogatd Szolgalattal kapcsolatos nyilvantartasok és statisztikai
5sszesitések rendszeres ellendrzése, a munkatirsak havi jelentéseinek
Osszesitése €s értekelése




I.7. A Tamogat6 Szolgalatot a Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet piispéke
képviseli. A Tamogatd Szolgalat Munkaltatoi jogkdrrel rendelkezd kdzvetlen
felettese, a fenntartd: Dr. Béleskei Gusztav piispok.

A munkaltatdi jogkér gyakorldsa:

* Munkaviszony létesitése

* Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
e Szerzodés modositas, atsorolds,

¢ Munkaber eldleg biztositdsa

o [skolakezdési tamogatas juttatis

Egyeb bérjellegui €s béren kiviili juttatas

1.8. A Tamogaté Szolgalat bélyegzé hasznalatit az SZMSZ melléklete
tartalmazza.

1.9. A Tamogaté Szolgalat keretében 2 személyi segitd tevékenykedik.

A személyi segit6k feladataikat munkacsoport tagjaiként a szolgélat vezetojének
kozvetlen irdnyitasa és ellenérzése mellett végzik.

A szemelyl segitd altal a gondozasi folyamat sordn végzett jellemzd
tevékenységének fobb csoportjai:

a. Részt vesz a kozvetlen miikddési teriiletén jelentkezd kielégitetlen
sziikségletek felismerésében, feltarasiban és ezek megoldasdhoz
kdzvetlen segitséget nyuijt.

b. Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo szamara szilkséges szocidlis
cllatasok és szolgaltatasok igénylésébe.
c. Részt vesz az ellatast igénybevevo kozvetlen testi, lelki és szocialis

gondozasaban szilkség esetén hdztartasvezetési és pazdalkodasi
feladatokat lat el.

d.  Szilkség esetén az orvosi utasitdsainak megfeleld alapapolasi
feladatokat lat el.

& Kozremukoddik az egyéni és csoportos foglalkoztatdsban és
rehabilitacioban

Jelzi a pszichés problémakat és mas segité szakemberekkel
egylittmukddve segitséget nyujt azok megoldasaban.

g. Ellatja mindazon feladatokat, amelyeket a személyi segités korében a

jelen szabalyzat 2. fejezete, illetve a Tamogatd Szolgilat szakmai
programja meghataroz.




1.10. A szallito szolgaltatast hivatasos gépjarmiivezetd végzi.

A munkatars alapveté feladata, hogy a Tamogaté Szolgalaton beliil miiksdé
Szallito Szolgalat keretei kdzott a fogyatékos személyek gépkocsival torténd
szallitasaval elOsegitse a sulyosan mozgas fogyatékos emberek szamara a
kbzszolgaltatasokhoz az egészségiigyi — szocidlis és egyéb szolgaltatasokhoz
valo hozzaférést.

Feladatai tovabba:

a. kézremitkddik a fogyatékos személyek részére szolgaltatott étkeztetés,
személyi segités és hazi segitség nyijtas lebonyolitasaban,

b. a Tamogatd Szolgilat és partner szervezetei rendezvényein rabizott
feladatok ellatasa,

c. akezelesre bizott gépjarml és utanfuto takaritasa, az esedékes szervizekre
elvitele,

d. a gépjarmi haszndlati szabalyzatban részére eldirt egycb feladatok
ellatasa.

[.11. A Témogatd Szolgalatnal csak biintetlen elééletd, erkdlesileg fedhetetlen,
a szakmai eclOirasoknak megfeleld, a fogyatékos személyek irant kelld
szimpatiaval ¢s szolidaritassal rendelkezd személy foglalkoztathaté.

. ASZEMELYISEGITESRE VONATKOZO ELOIRASOK
2.1 A Tamogat6 Szolgdlat alapvet6 feladata a személyi segités biztositisa

A személyi segitd szolgalat — a fogyatékos személy aktiv kdzremitkodésével —
segitséget nyqjt.

a.  a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
sziiksegleteinek kielégitéséhez,
a tarsadalmi €letben vald teljes jogl részvételhez,

c.  az 6ndlld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocialis és
egeszsegiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturilis, miivészeti,
sport, szabadid0s tevékenységek végzéséhez.

2.2. A szolgéltatasok részletes leirdsat a szakmai program tartalmazza.

A személyi segitd szolgalat keretében a Témogaté Szolgalat vezetdje és
munkatarsai a szolgalat irodajaban, a fogyatékos személy lakdsin és egvéb
helyszineken biztositjak a segitséget.



2.3. A személyes gondoskodés biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellitisban részesiilo személyek emberi €s dllampolgari jogai ne
sérilienek. A tamogaté szolgélat vezetdje gondoskodik az intézményen belill az
emberi és 4llampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondémidjat elfogado,
integraciojat minden eszkdzzel el6segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol es
mitk dtetésérol.

2.4, Ha az ellatdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésere
nem képes, a személyi segitd, illetbleg a szolgdlatvezetd intézkedés megtetelet
kezdeményezi a lakéhely szerint illetékes gyamhivatalndl, illetve a szikseges
segitségnytjtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségligyl vagy
mas szocialis intézménnyel.

2.5. A személyi segités gondozasért timogat6 szolgdlati oradijat szamolunk fel,
melynek Gsszegét a Tamogaté Szolgalat fenntartéja a Tiszantli Reformatus
Egyhazkeriilet képviselGje allapitja meg. (3. szamu melléklet)

I ASZALLITO SZOLGALAT

3.1. A Tamogaté Szolgilat célja, hogy a raszorulé fogyatékos személyek
szdméra megkonnyitse , illetve lehetdvé tegye — a szakmai programban irtak
szerint — a kdzszolgaltatasokhoz, oktatési, rehabilitacios, egészségligyi €s szocialis
szolgéltatisokhoz valé hozzjutast, valamint a kozdsségi rendezvényeken valo
részvetelt.

3.2. A gépjarmiivel torténd széllitast a Debrecenben €16 fogyatékkal elo
személyek vehetik igénybe. A Tamogat6 Szolgélat ezen jogosult kérbol els6sorban

azon személyek részére végez személyszallitast, akinek — a szallitas
esedékességének idopontjdban — kozvetlen csalddjaban nincs a szallitas

lebonyolitasara alkalmas csaladtag, illetve gépjarma.

3.3. A szolgéltatast igénybe vevdk téritési dijat kotelesek fizetni, mely szallitasi

kilométerdijbol 4ll. A szolgéltatds dsszegét a Tamogato Szolgalat fenntartoja a

Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet képviseldje allapitja meg, melyet a 3. szamu

melléklet tartalmaz.

3.4. A fogyatékos személyt illetve a nevében bejelentést tevé csaladtagot a
téritési dijrol tajékoztatni kell.




3.5. A Tamogaté Szolgélat fenntartoja kiilondsen nehéz anyagi helyzetben 1évd
személy esetén a téritési dijat irasbeli engedélyben mérsékelheti.

1.6. A téritési dijat a szallitas befejezésekor a megtett kilométer alapjan kell
megfizetni. T6bb napon 4t tarto, rendszeres szallitas esetén a Tamogaté Szolgalat
vezetdje engedélyezheti a dij havonkénti fizetését is. A megtett kilometert a
fuvarlevélen naponta igazoltatni kell a szolgaltatas igénybevevdjeével,

3.7. A téritési dij befizetésérol készpénzfizetési szamlat kell kiallitani.

3.8. A tamogatd Szolgalat irodajaban az igénybejelentést fogado munkatars a
szallitasi sziikségletet az erre rendszeresitett nyilvantartasba koteles haladéktalanul
bejegyezni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

- a bejelentés idépontjat (honap, nap, ora, perc)

- az igényld csaladi és utonevet

- teljes lakcimét

- telefonszamat

- az igényelt szallitas tervezett idépontjat vagy a lehetséges idopontokat
- hova és milyen céllal torténik a szallitas

- elére lathatban mennyi idd lesz a varakozas

- a bejelentést fogado aléirasat

- a visszajelzés idopontjat €s a szolgaltatas vallalasat, illetve elharitasat,
a visszajelzo alairasat.

3.9, A szallitas vallalésa iigyében a Tdmogato Szolgalat vezetdje dont.
Az engedélyezett és visszaigazolt szallitasokat a gépjarmiivezetd koteles hatarido
napléjaba bevezetni.

3.10. Az egy napon beliil teljesitendo s7allitasokat titemezni kell és az litemezest az
érintett személyekkel legalabb egy nappal korabban koz6Ini kell.

311. A szallitasi tevékenység soran be kell tartani a mozgaskorlatozottak €s
mozgasképtelen szemelyek szallitasaval kapcsolatos eldirasokat €s fokozottan
iigyelni kell arra, hogy a szallitott személyt a szallitds soran semmilyen sériilés
vagy kényelmetlenség ne €rjen.




3.13. A szallitasi kapacitas jobb kihasznalasa és a varakozasi 1do csokkenese
érdekeben a Tamogatd Szolgalat vezetdje koteles irasban, és ha sziikséges
személyesen is kérni a szolgaltatokat kiillondsen azokat, akikhez gyakran és sok
embert szallitunk, hogy klienseinket soron kiviil fogadjak, illetve szolgaljak ki.

IV. A SEGEDESZKOZOK KOLCSONZESENEK RENDJE

4.1 A segéd- ¢s haztartasi eszk6zok kélesonzésének célja:
- atovabbtanulas és egyéni rehabilitacio elosegitése
- az eszkdzhasznalat bemutatasa, gyakorlasa
- a meghibasodott sajat eszkdz ideiglenes potlasa.

4.2 A kolcstndzheto eszkozok koret a Tamogatd Szolgalat vezetoje allapitja
meg.

4.3 A kolcsdnzés kolesonszerzodes alapjan torténik.
Az 1genyeket a fogyatékos személyek a Tamogat Szolgalat munkatarsainal
jelenthetik be. Amennyiben az igénvelt eszkdz rendelkezésre all, azt a
legrévidebb idon beliil, de legkésobb 8 napon beliil at kell adni az igénylonek,
ha a jelen szabalyzatban foglalt feltételek fennallnak.

4.4. A kolcsdonzés egy naptari éven belil 6 honapig ingyenes, az ezt
meghalado idétartamra havonta az eszkoz beszerzési értékének 1 szazalékanak
megfelelo Gsszeget kell kdlesonzési dijként fizetni. A Tamogatd Szolgalat
vezetOje kivetelesen indokolt esetben 6 honapndl hosszabb, de 1 évet meg nem
halado 1dotartamra is engedélyezheti a kolcsonzes ingyenességét. A 6 honapot
meghalado ingyenesség akkor kiilondsen indokolt, ha az eszkozt a kdlesonzd
tovabbtanulasahoz vagy munkavallalasat elosegitod atképzéshez hasznalja.

4.5 A kolcsonzesi dijat havonta a targyho 15. napjaig kell megfizetni.

Ha a kolcsonzési dij a kolesonzési idotartamra dsszesen az 1.000,-Ft.-ot nem
haladja meg, akkor a kodlcsonzeési dijat a szerzodés megkotésekor egy Gsszegben
kell fizetni,

4.6 A kolcsonzo koteles:
a. az eszkodzt rendeltetésszeriien hasznalni,
b. az eszkodz elvesztését, vagy megsemmisiilését, illetve az esetleges
meghibasodast a szolgalatnak bejelenteni.
c. A kolcsonzési dijat, valamint a rendeltetésellenes hasznalatbol eredo
meghibasodas esetén a javitasi koltséget megfizetni.



4.7. A kolcsonzo a kolesonvett eszkdz hasznalatat harmadik személynek nem
engedheti at.

4.8. A kolcsdnszerzodeés megsziinik:

a szerzodésben meghatarozott ido elteltével

ha a kdlcsonveto az eszkdz hasznalatarol lemond

a kélcsénvevo halalaval

az eszkiz elvesztése vagy megsemmisiilése esetén

a Tamogato Szolgalat felmondasaval

o o

4.9. A tamogat Szolgalat jogosult a kolcsdnszerzodést azonnali hatallyal
felmondani, ha a kélcsénvevo:

a. az eszkozt rendeltetésellenesen hasznalja

b. az eszkéz hasznalatat harmadik személynek atengedi

4.10 A kolcsonszerzodés megsziinésekor a kolesonvevo koteles a kdlesénzott
eszkozt iizemképes allapotban visszaadni. Ha a késziilék elveszett, vagy
megsemmisiilt a kdlcsonzo koteles annak beszerzéskori értékét 8 napon beliil
megfizetni.

4.11 A Tamogato Szolgalat a kdlesonszerzodés megkotését kezes, vagy kezesek
kezessegvallalasahoz kotheti.

4.12 A kolcsbnszerzodes kotes nélkiil is elvégezhetd, ha az eszkoz egyedi értéke
nem haladja meg az 5.000,-Ft.-ot. Ebben az esetben a szolgaltatas-nyilvantartod
konyvben kell az eszkdz atvételét igazoltatni.

A kolcsonszerzeésekrol folyamatosan kell vezeti az eszkdzkOlesonzési
kartonokat.

V. ASZEMELYES ADATOK KEZELESE

5.1. A Tamogato Szolgalat miikddése soran a szolgdlat munkatarsainak fokozott
gondot kell forditani a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXII. To6rvény és mas kapcsolodo
Jogszabalyok rendelkezéseinek a betartasara.

5.2 Az adatvédelmi tdrvény rendelkezése szerint:

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatd
adat, az adatbol levonhatd az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato.




A Tamogato Szolgalat a mitkddése soran killonleges adatoknak mindsiilnek az
egeszsegi allapotra es fogyatékossagra vonatkozo személyes adatok.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gyiijtése,
felvetele €s taroldsa, feldolgozasa, hasznositasa és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznaldsuk megakadalyozdsa is.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése,
fUggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyétol.

3.3 A torveny ertelmeben: személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, kiilonleges adat pedig csak akkor, ha az adatkezeléshez az érintett
irasban hozzajarul.

Torveény kozérdekbol az adatok korében kifejezett megjeltlésével elrendelheti a
szemelyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben az érintett
hozzajarulasa, kiilonleges adat esetén az érintett irasbeli hozzdjarulasa
szitkséges. Fontos tudni, hogy kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett
hozzajarulasat nem adta meg.

A Tamogatdo Szolgalat a mikddése soran személyes adatok nyilvanossagra
hozatalara nem keriilhet sor, még az érintett hozzijarulasaval sem!

5.4. A Tamogato Szolgalat miikk6dése soran a munkatarsaknak figyelembe kell
venni, hogy a személyes adatok régzitése, gyiijtése és kezelése célhoz kotétt.

A torvény kimondja, hogy személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol
Jog gyvakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlen.

Az ¢rintettel az adat felvétel elott kozolni kell, hogy az adatszolgaltatas
Onkéntes. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljarol és arrol, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

5.5. A térvény szerint a kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi
kévetelményeknek:

a. a felvételiik €s kezelésiik tisztességes és torvényes,

b. pontosak, teljesek és ha sziikséges idoszertek,

c. taroldsuk modja alkalmas arra, hogy az érintett csak a tarolas céljahoz

sziikséges 1deig lehessen azonositani.

Az adatkezeld illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles megtenni azokat a technikai és
szervezesl intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adatvédelmi torveény, valamint az egyeb adat és titokvédelmi szabalyok
ervényre juttatisdhoz sziikségesek. A gondozasi naplo vezetésénél a dolgozo
koteles a személyes adatokat takarva tartani, hogy ahhoz illetéktelen személyek
ne férhessenek hozza.



VL A TAMOGATO SZOLGALAT NYILVANTARTASI RENDJE

6.1 A Tamogaté Szolgélat tevékenységérol a jogszabalyokban és a belso
szabalyzatokban eloirt kvetkezd nyilvantartasokat kell vezetni:

a.) munkanaplo

b.) gondozasi naplo

¢.) timogato szolgaltatasi adatlap

d.) egyéni szolgaltatas nyilvantarto lap
¢.) eszkozkdlcsonzési karton.

6.2 A Tamogato Szolgalat vezetdje €s munkatarsai tevékenységlkrol
MUNKANAPLO-t kotelesek vezeti.

63 A Tamogaté Szolgalatnak gondozasi naplot kell vezetni a tamogato
szolgaltatdsban részesiildkrol.

6.4 A Tamogatd Szolgélat e-képviseldje (szolgalatvezetd) és az adatszolgaltato
munkatarsak (személyi segitok, szolgalatvezetd) a 226/2006. korm. rendelet szerint
rogzitik az igénybe vevok adatait, illetve napi jelentést készitenek a Tevadmin
rendszeren keresztiil.

Ezen szabalyzatot az Egyhazkeriileti Tanacs megtirgyalta és jovahagyta.

Dr. Bolcbkei Gusztav
Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet
piispike




TISZANTULI REFORMATUS EGYHAZKERULET PUSPOKI
HIVATALA |
4026 Debrecen, Kalvin tér 17. '
Tel: (52 ) 414-744, ( 52) 412-459, fax: ( 52 ) 414-400

A sz. melléklet a Tdmogato Szolgdlat
Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzatdhoz

A Tiszantali Reformatus Egyhézkeriilet
Tamogato Szolgalat szervezeti abraja

Fenntarto:
Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet
Képviseletében: Dr. Boleskei Gusztav

Tamogatd Szolgalat vezeto

személyi segito 1 személyl segitod 2 geépjarmiivezeto



2. 5z. melléklet
A TISZANTULI REFORMATUS EGYHAZKERULET TAMOGATO SZOLGALAT
bélyegzdinek hasznilata

A Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet TAmogaté Szolgalat mindenkori vezetéje a fenntarté
jovahagyasdval az aldbbi pecséteket haszndlom az elldtottakkal kapesolatos szakmai
dokumentumokhoz, illetve iratokhoz
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3.5z. melleklet

Tiszantali Reformétus Egyhdzkertilet Tamogaté Szolgalat téritési dijai:
Szocialisan raszorult személy esetén:

Személyi segités: 0 Ft/h

Szallitas: 0 Ft/km

Szocialisan nem rdszorultak esetén:

Személyi segités: 2200 Ft/h
Szallitas: 300 Ft/km



Zaradék

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet, mint fenntarto nevében elfogadom, illetve zéradékolom
a Tiszantuli Reformétus Egyhazkeriilet Tamogaté Szolgdlat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat, amely 10 oldalbél és 3 db mellékletbd] 4ll.

Debrecen, 2013, 12, 16.
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kKalvin tér 17,

A Tiszantali Reformatus Egyhézkeriilet Tamogato Szolgdlat dolgozoéinak
toviabbképzési tervezete 2014. évre

Tovabbképzésre kitelezett munkatérsak :

Dolgozo neve Munkaba allas datuma Isk. végzettsége

1. Palocska Jozsefné 2004. 05. 06. szocidlis gondozo- és apolo

2. Pangert Livia 2004. 04. 01. szocialpedagogus

3. Moldovanyi Attilané  2004. 04. 20. szocidlis asszisztens
Tovabbképzésen vesz reszt: Tavollét varhato ideje: Munkakore:
1. Moldovanyi Attilané 5 nap/év személyi segitd

A tovabbképzések finanszirozasara a mindenkori koltségvetésben elfogadott
Hsszegbol torténik.

A tovabbképzések ideje alatt a személyi segitok latjak el egymas helyettesitéset.

Debrecen, 2013. december 19.



