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L A szolgaltatasok célja és feladata

I.1. A szenvedélybetegek kizisségi ellitasanak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokdrnyezetében torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk ¢és
rehabilitacidjuk elsegitése a cél.

Az addiktologiai kozosségi gondozés egyrészt magaval a kozosséggel, mésrészt a kliens
individualis, érzelmi, spiritualis, kapcsolati problémaival a kozosségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyredllitisa, a személyes és a tarsas erdforrasok,
tartaléckok mozgositasa, valamint az egyéni és szocidlis diszfunkciok kialakuldsanak
megeldzése.

Feladata biztositani

* alakokdrnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

* ameglévo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

* a haziorvossal ¢és a kezel6orvossal valo kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

* apszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocidlis és mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatdsban vald részvétel Gsztonzését és
figyelemmel kisérését,

¢ megkeres programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsokkent6 szolgéltatasokat

e a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. (1993. évi III. Szocidlis térvény)

1.2. A pszichiitriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A kozOsségi ellatdas onallo alapszolgaltatds a szocialis szolgaltatasok kozott. A kozosségi
pszichidtriai ellatds a pszichiatriai beteg részére lakokdrnyezetében nytjt komplex segitséget a
mindennapi é€letvitelében, tovabba lehetoség szerint biztositja a sziikséges, a meglévé
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg 4llapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szocialis ellatast végzd személy kapesolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csalddjaval.

Célcsoportja: az otthonukban €16, intenziv tamogatast igényld, nem veszélyezteté éllapoti
pszichitriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthato, rehabilitacidjuk kozosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocidlis intézményben €16, a szakértdi bizottsag szerint lakoéhelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozo kronikus pszichiatriai betegek,
akik az 6nallo életvite] fenntartasaban fokozott timogatast igényelnek.

A pszichiatriai beteg szamara segitséget nyujt
e egészségi ¢s pszichés allapotanak javitasaban,

e amindennapi életében adodo6 konfliktusok felolddsaban és problémai megoldésaban,
* aszocialis és mentélis gondozdsdban, egészségligyi ellatdshoz vald hozzajuttatasaban.



II. A megvalésitand6 program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, hazai szabalyozas,
vezérelvek, minéségbiztositis

2.1. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, lakokdrnyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhet6ségét pedig iroddnkban biztositjuk, vagy szervezéssel, tanicsadassal
segitjilk az azokhoz valé hozzajutast. A programok tdmaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés és a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlunk, amely nagymértékben ¢pit az
ellatottak aktiv és felelés részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenlé motivéciot.
Ellatdsunk €pit a természetes erdforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szinti
gyogyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitas kontrolljanak megtartésahoz, és a
személyes jogok biztositasdhoz.

A kozbdsségi pszichidtriai és szenvedélybeteg ellatds keretében olyan dnkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehetd, kozosségi alapn gondozast biztositunk, melynek soran
megvalosulhat az érintettek pszicho-szocidlis rehabilitacidja. Az ellatas soran kiemelt figyelmet
forditunk a problémaelemzésre, a problémamegolddsra koncentral6 egyéni munkdara. Mindezek
teljesiilését szolgaljak a személyes célok meghatdrozdsdnak segitése, a vdltoztatdsra motivdlé
tényezék feltdrdsa, a problémamegoldo beszélgetések. Készségfejlesztés soran végezziik
mindazon tevékenységeket, amelyek az élewvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az onelldtdsra valé képesség javitdsa és fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel
kapesolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teend6ivel kapcsolatosak. A
pszicho-szocidlis rehabilitacié keretében a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadidS szervezeit
eltoltésének segitése, szabadidos, Onsegité csoportok, tdmogatd hélozatok szervezddésének
segitését biztositjuk. Az informdcionyijtds az egészségiligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatisok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségeinek
igénybevételérdl klienseink tarsadalmi reintegraciojat szolgalja. A korai felismerés és sziirés
segithetnek a terapids célok, stratégiak kialakitidsaban, tervezésében, kivitelezésében és
aktualizalasaban. A specidlis technikdak és intervenciok alkalmazasaval a szakmai munka és
fejlodés tokéletesebbé tételére toreksziink.

A Tiszantali Reformatus Egyhézkeriilet Kézosségi Ellatasok munkatarsai alapelviiknek tekintik
azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabélyi kérnyezetnek
megfeleléen, téritésmentesen és folyamatos clérhetéséget biztositva nyujtsdk a raszorultak
szamara. Munkdjaval, magatartasaval minden munkatdrs a munkadnk szinvonalat emeli, és
ezaltal hozzajarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbkeépzeési lehetdségek dltal is toreksziink munkank szakmai nivéjanak emelésére,
korszerli modszerek bevezetésére. A szakmai eldirdsoknak megfeleléen dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkank soran rendszeresen tartunk esetmegbeszéléseket  és
szupervizidkat kiilsé szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egyiittmiikodiink maés intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedéen fontos egyiittmiikddéseket irasban rogzitjiik.



A megvalositando program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalOsitasat szolgélja. Az érintett telepiilésen sajat lakokornyezetiikben é16 pszichiatriai és
szenvedélybetegek szama indokolja a kozosségi ellatasok mikodtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujto kozosségi ellatasokra, mivel jelentés a
szama azoknak betegeknek, akik gyogyulasukhoz, rehabilitaciéjukhoz segitséget igényelnek. A
szolgaltatas mikddtetésével hozzajarulhatunk a célesoportok minéségi ellatasahoz.

A kozOsségi ellatds azokat a pszicho-szocialis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segitd erejére épitenek, ugy hogy kozben segitenek a csaladi terhek csokkentésében, s a
legeredményesebb szolgéltatast nyujtjék a kliens szamara. A j61 miiksdo kozosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szama csdkkenthetd, illetve a korai figyelmeztetd tiinetek
észlelésével azok lefolydsa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocidlis kornyezete
szamara.

2.2. A létrejovo kapacitasok
A program megval6sulaséaval a szolgalatok 50-55 beteget tudnak folyamatosan ellatni.
2.3. Hazai szabalyozis

» A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. térvény

» aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények, halézatok hatosagi
nyilvéntartasarol és ellen6rzésérol szo16 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet

» A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet

» 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgdltatds és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

» A személyes gondoskodast nyujté szocialis elldtdsok igénybevételérsl szolé 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet

» A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (I1.17.)
Korm. rendelet

» A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet,

» A Munka Torvénykényve 2012. évi L. tv.

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény

Y

> A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000.
(XII.26.) Korm. rendelet,

» A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarél
sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet,

» A kozérdeki onkéntességrol szo16 2005. évi LXXXVIIL térvény,



Magyarorszdg 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl sz616 2011. évi CLXXXVIIL. torvény,
Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérsl szolé 2012. évi CCLV. torvény,
Magyarorszag 2014. évi kozponti koltségvetésérél szolé 2013. évi CCXXXX. torvény,

YV V V VY

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz6l6 253/1997. (XII1.20.)
Korm. rendelet,
» Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontrol sz6lo

214/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet.

2.4. A szolgailtatisok vezérelve

* Orvosi értelemben a gyogyitas nem célja a szolgaltatdsnak, de segiti az egeészségligyi
ellatashoz val6 hozzajutést, és az ottani dolgozdkkal valé egyiittmiikdést.
* Ahol az igény mutatkozik a szolgéltatasra, abban az élettérben kell végezni.

* Bio-pszicho-szocialis szemlélet, problémaorientalt segitségnyujtas

¢ Korai maximalis intervencidk elve: A rehabilitdcié akkor a leghatékonyabb, ha minél
korabban térténnek meg az optimélis bio- és pszicho-szocialis intervenciok.

e A pszichidtriai és addiktiv problémaval él6 ember aktivan és felelésen vesz részt a
rehabiliticiés team munkdjaban, 6nall6 dontéseket hoz (az elsajatitott tudds és készségek
birtokaban), amelyekért felel6sséget kell vallalnia.

* Csalad, hozzatartozOk bevonasa a gondozasba és a rehabilitacidba jelentdsen javitja a
pszichiatriai és addiktiv problémaval él6 ember betegségének a korkimenetelét és az
¢letmindségét.

e Multidiszciplindris team munka, amely magéaban foglalja a professzionalis és az informalis
segitoket.

¢ Esetmenedzselés: A team, illetve az esetmenedzser végigkdveti a pszichiatriai betegséggel és
fliggbségi problémaval €16 ember sorsét, forrdsok feltarasaban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiillonb6z6 szakmai szolgaltatdsok munkatérsaival.

e Tanuldsra ¢éptld pszicho-szocidlis stratégiak alkalmazdsa, amelyek segitségével a
pszichiatriai-addiktolégiai probléméval ¢él6 ember hozzatartozoi elsajatitjak azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén né a hatékonysaguk a problémék megoldasaban és az
oromteli célok elérésében. Mindez elosegiti a szakemberekkel kapcsolatos filiggdség
csokkentését.

o A kozosségi forrasok maximalis feltardsa, felhasznaldsa a rehabilitacidban.
e Gondozasi terv €s szerzddés kimunkaldsa.

Fontos a folyamatos felvildgosit6, oktaté munka a kozdsség tagjainak szamara a stigmatizacio
cstkkentése érdekében.



2.5. Minéségbiztositas

* A kozosségi munkacsoport taglétszémanak bovitése, intézménykozi teamek
Osszehivésa, a tarsszakmdk egyiittmiikddése, jobb Gsszehangoltsaganak megteremtése

* Szolgélaton beliili kommunikaciés csatorna kiépitése

o Tagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikacié

* Folyamatos szakmai tovédbbképzés biztositasa a munkatarsak részére

e Egészséges munkakoriilmények biztositasa

® Szupervizi6 és kiégés elleni tréning rendszeressége

¢ Rendszeres elérhetdség biztositasa

¢ Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentécios rendszer kialakitasa.

III. A szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa a két alapellatisban
3.1. Szenvedélybetegek kiozosségi ellatisa szolgaltatiselemei, tevékenységei

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeli iitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat igénybe vevo
kérésére biztositani kell az anonimitast, ekkor nem kell gondozasi tervet késziteni.

1. Sziirés €s korai felismerés:
(Egészségligyi szolgaltatoval egyiittmiikbdve)

- Allapotfelmérés, becsléskalak, kérdbivek, tesztek,
- Strukturalt interju

A folyamatosan végzett sziirés, az allapotfelmérés és a korai felismerés alapvetd jelentdségii a
szenvedélybetegekre iranyuld koézosségi szolgaltatdsban, mert altaluk olyan informdciékhoz
juthatunk, amelyek segithetnek a terdpias célok, stratégidk kialakitisaban, tervezésében,

kivitelezésében ¢és aktualizalasaban. Kérdoivekkel, tesztekkel, becsléskalakkal, standardizalt
interjukkal é4tfogd képet alkothatunk a kozosségi szolgaltatast igénybe vevd helyzetérél,



dllapotdrol, a szdmira legmegfelelébb segitségnyujtasi maodokrl, lehet6ségekrol,
intervencidkrol.

2. Specialis technikdk, intervenciok:

- Megkereso tevékenység (outreach)

- A felépiilésre val6 készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)
- Viltozésra 6sztonzés (motivacios interjii)

- Addiktologiai konzultacio (counseling)

- Rovid intervencid

- Esetmenedzselés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segité feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja ket a kozosségi
szolgéltatasba.

A felépiilésre, valtozésra valo készség mérésével, fokozasdval a gondozéd lépésrol Iépésre
motivalhatia a klienst. A motivaciés interju egyben motivalé technika példaul a
szenvedélybetegségbdl  valé  felépiilésben, de minden nemkivanatos viselkedés
megvaltoztatasaban is. A felépiilési modell azt vizsgélja, hogy a pszichoaktivanyag-hasznalo,
mas viselkedéses addikcidban szenvedd egyén mennyire kész megvaltoztatni a viselkedését. Az
addiktologiai konzultacié soran a szenvedélybetegek nem orvosi kommunikécié résztvevéi. A
konzulticio folyaman a kliens megtanulhatja, hogyan hozzon déntéseket, hogyan formaélja
viselkedését, érzéseit, gondolkoddsat. Az ugynevezett révid intervenci6 1-3 iilésben végzett
beavatkozés sok esetben hatdsosabb mas terdpiaknéal. Az alkoholproblémaval kiizdé, de nem
fliggd kliensnél lehet ezt a modszert alkalmazni. A kozosségi gondozasban a kiilonféle
tevékenységek dsszehangolasat, a szolgaltatasok koordinaldsat az esetmenedzselés biztositja.

3. Problémaelemzés. problémamegoldas

A szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa biztositja
- a személyes célok meghatarozasanak segitését,
- a valtoztatasra motivalo tényezok feltarasat,
- problémamegoldd beszélgetések azonnali tandcsaddst és segitségnynjtast a
szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevék részére is.

4, Készségfejlesztés

A szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsa biztositja
- az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezését vagy kozvetitését,
- az Onellatasra valo képesség javitasat és fenntartasat,
- kommunikécids készség fejlesztése
- asszertivitast fejleszté téringek szervezése vagy kozvetitése
- visszaesés megel6zése, a visszautasitds készségeinek kialakitasa, fejlesztése
- stresszkezelés.

A készségfejlesztés sordn a kliens célja eléréséhez sziikséges készségeket tartjuk szem elétt,
példaul a dontéshozas és az absztinencia eléréséhez, megtartasahoz sziikséges nemet mondani
tudas (visszautasitds) képessége, a szocidlis, illetve a mindennapi élettel Osszefliggd, un.



életviteli készségek, tovabba a problémamegoldé készségek, az onérvényesitd készségek, a
kommunikaciés készségek és a kognitiv ujrastrukturalas készségeinek kialakitasa, illetve
fejlesztése.

5. Pszichoedukécid
(A tevékenység alapfeltétele az egészségiigyi szolgaltatéval vald egylittmikddés)

- Tajekoztatds a betegségrél, annak lehetséges kévetkezményeirél, a gyogyito, segitd
folyamatrél, teendékrél, a felépiilés varhato hatdsairol.

A pszichoedukécié informaci6ataddst jelent, amelynek soran megismertetjiik a klienst és/vagy
csaladtagjait a fliggdség 1ényegérdl, ismérveirdl, tdjékoztatjuk a betegség okairdl, lefolyasardl,
szvodmenyeirél, kovetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirél, a mértéktelen szerfogyasztasbol,
koros viselkedésbdl szarmazé karosodasrél, képességesokkenésrdl. A kiilénbozé tanuldsi
technikdk, modszerek, megkozelitések segitségével a kliens ismeretei bdviilnek,
betegségbelatdsa, betegségtudata nd, amelynek kovetkeztében mértéktelen szerfogyasztasa,
onsors-rontd viselkedése megvaltoztatasara vonatkozoéan kénnyebben hoz helyes dontést,
illetve a csaladtagok pszichoedukacioja eredménye lehet a szenvedélyproblémds csaladtag jobb
megértése, hatékonyabb tdmogatésa.

6. Pszicho-szocialis rehabilitacio

Biztositja
- a munkéhoz val6 hozzajutast,
- a szabadid6 szervezett eltSltésének segitését,
- a szabadid6s, 6nsegité csoportok, timogaté halézatok szervezddésének segitéseét,
- tanacsadast, informécié nyujtast az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok
€s szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehet6ségek
igénybevételérol.

3.2. A pszichidtriai betegek kiozosségi ellatasa szolgiltatiselemei, tevékenységei

1. Megkeresé munka

A pszichidtriai betegségben szenved6 emberek sériilékenyek, sebezhetéek, visszahiizodoak, igy
a kozosségi ellatasokra var az a feladat, hogy éket megkeressék és ismertessék veliik azokat a
lehetéségeket, amelyeket szamukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és
csaladtagjaik szamadra egyarant érthetéen, egyértelmiien torténjen a tajékoztatas.

Eszk6zrendszere:

- tdjékoztatd a helyi ujsagokban, radioban, esetleg televizioban.
- szorodlapok, plakatok elhelyezése

- kiilonb6z6 programok szervezése

- tarsintézménytol térténd esetatvétel

- internetes ismertetés

Személyi feltételek: k6zosségi gondozok, kozosségi koordinator
A megval6sitas targyi feltételei: szamitdgép, internet, telefon, fénymasolo.

10



2. Allapotfelmérés

A tevékenység célja, hogy megismerjiik a kliens és kdrnyezetének minden tertiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezok, amelyek akadalyozzak, illetve segitik
életkoriilményeiket.

Felmérjiik, mindennapi életmddjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapesolataikat,
mennyire és milyen moédon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikécios készség, betegségtudat, a betegséghez torténd viszonyulds, mennyire
ismeri a betegségét, csalddtagokhoz valé viszonyuldsuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.,
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

Személyi feltétel: kozosségi gondozdk és kdzosségi koordinator.
Targyi feltétel: dokumentaciohoz sziikséges eszkézok és a meghatarozott, ill.
ajanlott dokumentacio.

3. Pszicho-szocidlis intervenciok

* Korai figyelmeztetd jelek, tinetek felmérése, Osszeirdsa, megbeszélése, az ilyenkor
sziikséges teend6k meghatérozasa, kapcsolattarté személyek megnevezése

* Készségfejlesziés: stressz-kezelés, problémamegoldd készség, és a célok eléréséhez
kapcsolodo készségek fejlesztése

* Pszicho-szocialis rehabilitdcio: munkahoz valé hozzajutas segitése, szabadidd szervezett
eltdltésének segitése, klubtevékenységhez valo hozzajutas szervezése

o Specialis stratégidk: gydgyszer - compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezése, agresszio kezelése, dngyilkossdg kockazatanak kezelése, segité beszélgetés
lefolytatasa

e Egyéni esetkezelés

* Szocialis munkacsoportokkal: onsegit6, hozzatartoz6i csoport szervezddésének segitése,
mikdodtetése, facilitdlasa, kulturalis, ismeretterjesztd és szabadidés programokon valé
részvétel prevencios céllal, tajékoztatas a szolgaltatasrol betegesoportoknak egészségiigyi
intézményekben

Személyi feltételek: kozosségi gondozok és kozdsségi koordinator
Targyi feltételek: iroda, kommunikacios eszkozok, adatlapok, dokumentacios eszkozok.

4. Informacios, tigyintéz6 érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

o Ugyintézés: munkaiigyi kdzpontban torténd regisztracidban segitségnyujtas, oktatasi
intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali ligyintézés személyesen, telefonon, levélben.

e Erdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartds a helyi kozosségekkel
€s kozosségfejlesztokkel, jog és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében,
kapesolattartds a szocidlis alap és szakositott ellatds, az egészségiigyi alap- &s



szakellatds szakembereivel. Adminisztracié a jogszabélyban eldirt dokumentacié
alapjan bels6 hasznélatra.

Személyi feltételek: kozosségi gondozdk és kozsségi koordindtor
Targyi feltételek: fogado helyiség, iroda, kommunikécids eszkozsk, adatlapok, dokumentécids
eszkozok.

5. Az intézménykozi egyiittmiiksdést elosegitd tevékenység

Tanacsadds, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetéségekrél és igénybevételiikrol.

Kapcsolattartas természetes kdzdsségi eréforrasokkal

Intézmények folotti team megbeszélés, esetmegbeszélés

Szakmai tovabbképzésen, konferencian vald részvétel

Szupervizion valo részvétel.

3.3 A kozosségi gondozé és koordinator munkakéri kivetelményei

- kozosségi alapt ellatas preferldsa

- intézményes megoldési modok keriilése

- egyenrangu, huménus kapcsolat

- kozosségi szemlélet

- a segitd szakma etikai elveinek és dilemmainak, etikai kodexének
ismerete és alkalmazasa

- naprakész tudas

- kommunikécios képesség

- megfelel6 6nismeret, kompetenciahatarok ismerete és betartsa.

3.4. A kozisségi gondozok onallé munkakérben torténé munkavégzése

Felelds a kozosségi koordindtor utasitisa szerint a rabizott feladatok pontos és idébeni
elvégzéséért.

Kapcsolatot tart a rabizott gondozottakkal.

Ellatja a gondozottak érdekvédelmét.

Figyeli a gondozottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken, ahol beszdmol munkaj4rol.

Az ellatasi teriiletén felméri a gondozdsra szorulok helyzetét, és segitséget nyuijt
résziikre

A gondozottak el6tt a Kozosségi Ellatasok képviseleti jogosultsagat ellatja.

Jo kapcsolatot tart fenn munkatarsaival.

A kliensek egészségi dllapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az észlelt valtozasok
jelentése.

A gondozottak mindennapi életviteléhez sziikséges feltételek (kikapcsolodas, pihenés,
miivelddés, lelki gondozas) kialakitasaban nytjt segitséget.

El6irt dokumentaciok vezetése.

Minden olyan ellatast elvégez, melyet a jogszabaly eléir.

Munkéjat szakmai téren teljes Onallosaggal végzi, tevékenységérdl rendszeresen
beszamol a K6z6sségi Ellatas koordinatoranak.

Egyuttm(ikddik a kliensekkel, kollégakkal, az egyhazzal és a szakmadval.



* Magatartésdval képviseli a fenntartt, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

e Sajat kompetenciahatérainak teriiletét nem lépi 4t

e Titoktartasi kotelezettség.

3.5. A kozosségi koordindtor 6nallé munkakérben torténé munkavégzése

 Felel6s a Kozosségi Ellatasok - a jogszabalyokban eléirt - megfelels miikodtetéséért, az
eldirt nyilvantartisok vezetéséért.

e Szervezi a szolgaltatasokat, a munkat, fogadja a klienseket.

* Kapcsolatot tart a szolgaltatasban érdekelt és érintett Onkormanyzati, egyhazi és civil
szervezetekkel.

» Szervezi az ligyfélfogadast, elintézi a felvéllalt tigyeket.

* Szervezi a szolgilat dolgozoinak dsszehangolt tevékenységét.

* Nyomon koveti a szocilis jellegli és témaju projekteket, azokra palyazatot készit,
tanulmanyozza az 1j ellatasi modszereket.

* Beszdmol az elnyert palyézatok keretében végzett tevékenységrél, gazdalkodasrol.

* Ellenérzi az etikai kovetelmények betartasat, ellitja az ellatottak érdekvédelmét,
figyelemmel kiséri az ellatottak csaladi kapcsolatat.

* Rendszeresen, heti egy alkalommal esetmegbeszélést tart.

* Munkgjat az emberi jogok, a humanum jegyében végzi, figyelembe véve a titoktartasi
kotelezettségét.

* Egyiittm{ikddik a kliensekkel, munkatarsakkal, az egyh4zzal és a szakmaval.

e Magatartasaval képviseli a fenntartot, megnyilvanuldsaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

* Kapcsolatot tart az egyhazkeriilettel, a helyi reformétus gyiilekezetekkel, partfogokkal,
Onkéntesekkel, mas intézményekkel és a helyi médiaval.

e Villalja, hogy munkdja sordn részt vesz a szolgaltatas jellegéhez illeszkedd szakmai
képzéseken, tanfolyamokon.

e Sajat kompetenciahatarat nem 1épi at.

IV. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapcsol6dé intézmények, tirsszolgsltatisok és egészségiigyi
szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékony miikodés érdekében egyiittmiiksdik, kiilondsen:

- Nemzeti Rehabiliticios és Szocialis Hivatallal, a Magyar Allamkincstarral, a Hajdu-
Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gydambhivatalaval,

- Schweitzer Albert Szeretetotthon Mddszertani Intézetével,

- MRE Szeretetszolgalat Monitoring Csoportjaval,

- az intézmény fenntartdjaval,

- egyhazkozségek gyiilekezeteivel,



- més hasonlé alapellatassal,

- egészségligyi és szocidlis intézményekkel

- drogambulancigval,

- civil szervezetekkel (pl. utégondozé csoport),
- alkoholdgiai-rehabilitacios intézettel,

- csaladsegitoé kozponttal,

- gyermekjoléti intézménnyel,

- védoéndi halozattal,

- haziorvosi ellatassal,

- szakorvosi ellatassal, stb.

4.2. Az egyiittmiikodés modjai

A szakmai-hat6sagi egyiittmiikddés sordn a szolgilat
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, (ij médszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kézremiikodik a kiilonféle hatdsagi-szakmai ellendrzésekben.

Egytittmiikodés az intézmény fenntart6javal:

Az intézményfenntartéval valé egyiittmiikédés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikdésre stb.

Egyitittmiikédés mas hasonl6 alapellatassal:

A mas hasonl6é alapellatdssal valo egyiittm{ikddés sordn az intézmények kolcsdndsen
tajékoztatjdk egymadst az éltaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott Gj modszerekrél,
eredményeikrol stb.

Egyiittmiik6dés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocidlis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer
elemeinek rugalmas egyiittmiikédése, mely a kolesénds parbeszédben, szakmai
ismeretataddsban, az elldtottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egylittmiikodés szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valé egylittmiikddés folyamatos, a gondozott személyek minél
celzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapesolat.

Egyiittm{ikddés tarsszolgaltatokkal: egylittmikodési megallapodasban megfogalmazottak
szerint torténik.



4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valé egyiittmiikodés médja

Az ellatottak érdekében a kozosségi gondozok egyiittmikodnek a teriiletileg illetékes
egészségligyi szolgéltatokkal, irdsbeli egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozéval valo egyiittmiikodés modja:
Az egylittmlik&dés torténhet
- rendszeres megbeszélés, illetve
- ha egyes ellatottak dllapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélés gyakorisaga és idépontja: egyeztetés szerint torténik.

A teriiletileg illetékes addiktolégiai gondozéval valé egyiittmiikdés modja:
Az egylittmlik6dés térténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha egyes ellatottak 4llapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idOpontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai tanszékkel vald egyiittmiikodés modja:
Az egylittmiik6dés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- haaz ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés ttjan.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai, miikddtetése

-DMJV Onkorményzat Gyermekvédelmi és Csaladsegité Kdzpontjanak vezetdje

-Kenézy Gyula Korhaz és Rendeldintézet Felndtt Pszichiatria-Addiktolégia pszichiater
féorvosa

-Drogambulancia pszichologusa

-Munkatigyi Kézpont féel6adoja

-Kortars Segit6é Szolgalat Egyesiilet elnske

-Forras Mentalhigiénés Kozpont Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatasanak koordindtora

-Kikot6 — Lelkierd Egyesiilet kzosségi koordinatora

-Gamma GT Csoport vezetoje

-DEOEC Pszichiatriai Tanszékének vezetje

-Kenézy Gyula Kérhaz - Rendel8intézet Pszichiétriai és Pszichoterdpids Rehabiliticids Osztaly
vezetd féorvosa

- Fehér Bot Alapitvany elnske

-Reformatus Iszdkosment6 Misszid

-HKO 99 Egészségiigyi SzolgaltatoBt.

-Racz Laszlo reformatus lelkész

-Dorcas Aid Hungary K6zhasznu Alapitvéany.



Lényeges, hogy a megallapodés alapjan ellatisban részesiilék koziil, a szolgaltatdsi jogviszony
iddtartama alatt a kliensek onellatasi képessége novekedjen, az allaskeres6ként nyilvantartasba
vettek szama emelkedjen, illetve minél tobben visszakeriiljenek a munkaeré piacra.

Ennek érdekében fontos megvalésitandé feladat olyan munkaadék megkeresése, illetve a veliik
torténd egylittmikodési megallapodas kotése, akik rehabilitacios munkahelyteremtés keretén
beliil foglalkoztatni tudjék a pszichiatriai ellatottakat.

Szupervizid, kiégés elleni tréning, orvos—konzultacié biztositasa:

Megbizasi szerzédés alapjan pszichidter biztositja a szolgdlat munkatarsai részére egészségiik
védelme érdekében, havi 4 éraban:

- pszichiatriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapesolatos tajékoztatds

- kiégés elleni tréning, stresszkezelés, stresszoldas, tanicsadds.

V. Az ellitandé célesoport, az ellatottak korének jellemzoi

5.1. A szenvedélybetegek kiozosségi ellatasaban

BNOI10 koédkényv szerint pszichoaktiv szer hasznalata 4ltal okozott mentalis és
viselkedészavarok (F10-F19) korébe tartozé gondozottak 90%-a teszi ki a vallalt
feladatmutatonak, az egyéb addikciokban szenvedék szama 10%-nyi.

Az ellatottak tobbsége alkoholbeteg, ami esetenként gyogyszerszedéssel is parosul, valamint a
dohanyzas és a kavéfogyasztas szinte mindenkit érint. Az ellatottak koziil 32 f6 a né és 19 16 a
férfi. (2014. L. negyedévi adat)

A gondozasi folyamatba a helyben laké csalddtagok bevonasat minden esetben megkisérlik,
tobb ellatott esetén a csalad is timogato, de a tébben vannak olyanok, akiknél a csaldd nem is
tudja, hogy a szolgilattal kapcsolatban éllnak, és vannak, akiknek a csaladi kapcsolatai
megszakadtak.

A kliensekkel valo foglalkozasban az egyéni esetkezelés a jellemz§, de egyre erésodik az igény
a csoportfoglalkozasokra, a kozdsségi alkalmakra.

5.2. A pszichiatriai betegek kizosségi ellitisaban

A pszichiatriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében koriilhatarolt csoportja a kozosségi
ellatasra vonatkozo rendeletben meghatéarozva

BNO10 kodkényv szerint

F 20-29: Schizophrenia, schizotypias €s paranoid rendellenességek

F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod

F 33: Rekurrens depresszio

F 40-42: Fobias, szorongédsos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagnézisba
tartozé ellatottak.

A BNOI10 kédkonyv F 33, valamint az F 40-42 diagnézisokba tartozé elldtottakkal teljesitett
feladatmutat6 éves szinten nem haladhatja meg az osszes figyelembe vehetd feladatmutaté 10
%-at. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-32 diagnézisba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.



A kronikus pszichiatriai betegek jellemzéi

* Sulyos, életvitelt nagymértékben érinté és az élet dsszes teriiletén jelenlévd
megbirk6zasi nehézségek

o Jelentés mértékii elszegényedés, tarsadalmi marginalizalédéds, halmozd6dé
szocialis hatranyok

e Stigmatizicio

* Akapcsolatok besziikiilése, szocidlis timogatd halozat meggyengiilése

o Onérvényesits képesség elégtelensége, vagyak torekvések realizaldsdnak
nehézsége

* Stressz-sériilékenység, relapszus kockazat

Megbirk6zasi nehézséoek

* Indit¢kszegénység, inaktivitds: a mindennapi életvitel szervezeése, napi aktivitas
fenntartasa

* Az ¢letvitel soran felmeriild problémak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

o Erzelmi kotédési nehézségek, kapcesolatépitési problémak

* Aktiv célirdnyos tevékenység, tartds erdfeszités és a figyelem megtartasanak nehézsége

Térsadalmi kirekesztédés. szocidlis hatranyok

Kiesés a munkaerépiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A Iétfeltételek biztositasanak nehézségei
Tarsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas
Stigmatizécio, eloitéletek, kirekesztés

A kapcsolatok besziikiilése

Izol4lédas. beszorulas a négy fal kézé, magéany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapesolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hidnya

Befogado kozosségek hianya

Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az dnérvényesités és a vagyak, torekvések realizélasanak nehézsége
e Asszertivitas hidnya
* A vagyak, torekvések, célok adekvat, a realitashoz igazodo megfogalmazasanak és
megvalositdsanak nehézségei
* Az érdekérvényesités kozosségi timasztékainak elégtelensége




Stressz sériilékenység és relapszus kockazat

Erzelmi-indulati labilités

Beszlikiilt alkalmazkod6 képesség

Alacsony stressz terhelhetéség

Visszaesés kockdzatot ndveld stressz tényezok
Magas fesziiltségi szint ¢és reaktivitas a csaladban
Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoport 8 jellemz6i: a nagyfoku vulnerabilitas, viszonylagos stabilitas mellett a negativ
tiinetek hangsilya, fokozott stressz-sériilékenység, halmozott pszichoszocialis hatranyok

Az ellatottak dontéen a kozépkorosztilyba tartoznak. Korképiiket tekintve a legtobb ellatott
F20-29 kozé esé szkizofrén beteg, a 2013-ban 27 £, valamint 25 f6 az F31-32-be tartozd
depresszios, €s 3 fo F41 kodba tartozott. Az 6sszes megéllapodassal rendelkezd elltott az év
végen 55 6 volt, aki koziil 15 f6 volt a férfi, és 40 £6 volt a nd. Az ellatottak dontden rokkant
ellatasokbol élnek, munkéja koziilikk nagyon kevésnek van.

A gondozasi folyamatba a csalddtagok bevonasit a legtébbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok
szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziildi hdzban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzéen maganyosan élnek, ott a természetes
tamaszok nem muikodnek.

VL. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja
6.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdanak dltalanos szakmai jellemzéi

Hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelos részvételére. Segitségnytjtasunk soran megkeressiik azokat a
természetes eréforrasokat, amelyek segithetik klienseink gyogyulasanak elérését, megtartdsat.

A kiilonféle tigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztiil
torténik. ElsOsorban egészségiigyi, szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
probléméakhoz, foglalkoztatashoz, oktatashoz, okményok megszerzéséhez, igényléséhez
kapcsolodik a kliens allapotahoz igazodé mértékii segités.

Hangsulyt fektetiink a lelkigondozas minéségére, szuperviziés lehetéséget kapunk és
biztositunk. Az etikai normék, az ellatotti jogok szintén rendkiviili helyen vannak.
Krizishelyzetben lévé gondozottainknak munkaidén tal, iinnepnapokon is segitséget nyujtunk.

Szolgaltatasi igény- és elégedettségi felmérés évente térténik, kérdéiv formajaban.

Természetesen a csoportfoglalkozasok alkalmain kliensi javaslatok alapjan is torténik a
témavilasztas. Rugalmasan kovetjiik az igényeket és betartjuk a kompetenciahatérokat.
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A csalddtagok és sorstarsak bevonasaval, a halozati munka Osszehangolasaval a célcsoport
tagjainak rehabilitacidja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgélat munkatarsainak
szakmai fejlodése is lehetdvé valik.

A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegeket ellato szolgalatanak alapelvei:

. kozosségi-rehabilitacids szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangsiilyozasa,

. komplex csaladgondozas,

. természetes segitGk/sorstarsak bekapcsoldsa,

. egylittmikodés,

. multidiszciplinaris team-munka,

. professziondlis szolgaltatas,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. koz6sségi rehabilitacio = kirekesztettség, izolacié megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése és tarsadalmi reintegracidja.

6.2. A kizisségi pszichiatriai ellatas dltalanos szakmai jellemzéi

A kozOsségi pszichidtriai ellatds létrehozasa pszichidtriai problémakban érintett emberek
részére olyan szocidlis szolgaltatas, amely korszerii pszicho-szocialis elméletekbél indul ki. Az
akut kezelést kovetSen a komplex ellatérendszer magaban foglalja a szocialis rehabilitaciét, a
hosszli tavu utan kovetést is, amely a természetes tdmogatérendszerek - mint a csalad, baratok,
ismerdsok - erejére is épit.

Mikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogadé térsadalmi kézeg segit

elkeriilni a (re)hospitalizaciot és gyorsitani a jobb mindségli életvitelt.

Cél a mindennapi ¢letvezetéshez sziikséges készségek megszervezése és a képessé tevés
(empowerment), ami egy meglehetdsen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémékkal kiizdé emberekkel folyé pszicho-szocialis segitségnytijtas eszkoztaraba. Ez altal
a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfelelé erdforrasokkal,
¢s nem szorul tovabb sziikségszertien a kozosségi ellatas egy életen at tartd gondoskodésara.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes €s téritésmentes.

Lakokornyezetben folyik

Nem gyogyito tevékenység

Pszichotikus éllapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik
megeldzni a krizis helyzeteket.

e Kornyezeti er6forrasok intenziv igénybevételére épiil



* Rugalmas a struktiraja

¢ A Kkliens dllapotanak javuldsa érdekében megfogalmazott elvardsok kénnyen
teljesithetok

» Mikddésének hatékony alapfeltétele mas szolgaltatékkal, hivatalokkal kialakitott j6
kapcsolatrendszer.
VIL. A biztositott ellitasok formai, kore, rendszeressége

7.1. A szenvedélybeteg ellatasban biztositott ellitasok formai, kore, rendszeressége

a) Egyéni konzultaicio

A pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életat Osszefliggéseinek feltardsa, valamint az
egyéni motivacié felmérése, segité beszélgetés, problémakezelés torténik az egyéni
konzultéciok alkalmaval. A taldlkoz4sok rendszeressége, ideje, helyszine, a kliens és gondozoja
kozott a sziikségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantdli Reformétus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége.
Minden héten egy alkalommal — szerdai napokon — délutan 14.00-16.30 kézott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak és munkatarsainknak egy nyugalmazott
reformatus lelkipasztor és a Hittudomanyi Egyetem végzés teolégus hallgatoi.

Onismereti csoportfoglalkozdsokat tartunk havi egy alkalommal rendszeresen egy gondozott
hozzitartozdjanak vezetésével, aki ehhez megfelel6 képesitéssel rendelkezik.

Tematikus csoport-rendszeres:

A csoportfoglalkozason kiilonb6zé témakat dolgoznak fel a csoporttagok, a résztvevok
megismerhetik egymas élettorténetét, killonds tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus,
pszichés €s szocidlis aspektusaira. A csoportot pszichiter-addiktologus vezeti.

A jdték-, ének-, és neverésterdpia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat, testi-lelki
egészségi dllapotanak megdrzését, javitasat. A csoportalkalmat munkatérsaink tartjak.

Alkalmanként kidllitds- és szinhdzldtogatdst szerveziink.

Minden évben kirdndulunk egy gondozottunk tanyajara, ahol fozéssel, kozos étkezéssel,
beszélgetéssel téltjiik az idot.

Hazon kiviili programként még tdrsszervezetek programjait is ajanljuk, szervezziik ellatottaink
korében. (Kékkereszt, Gamma GT, Mes-€élj! Klub, AA, ACA, Al-Anon)
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7.2. A pszichidtriai kozosségi ellatasban biztositott elldtasok formadi, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzulticio

It keril sor a pszichés gondok kialakuldsénak és az egyéni €letut osszefliggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacié felmérésére, életvezetési stratégidk, célok megbeszélésére. A
taldlkozdsok rendszeressége, ideje, helyszine gondozo és gondozottja kozott, a sziikségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége.
Minden héten egy alkalommal — 4ltalaban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot,  bibliaérdr tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipasztor és a Hittudomanyi Egyetem végzés teologus hallgatdi.

Tematikus csoport-rendszeres
Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevék megismerik egymas é€lettorténetét, kiilonds tekintettel

a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichiater-
addiktologus vezeti.

Tréning csoport-alkalomszer

Kilonboz6 készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal, hogy onértékelésiiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozétt is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul a tréning, az
empatia és a kommunikaciofejlesztd tréning csoport.

Kreativ csoport-rendszeres

Nehezen kommunikal6 kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilénbozd kreativ miivészeti 4gakban,
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztas, rajz, montazskészités, versiras.

Szabad interakcids csoport - rendszeres

Az ellatottak altal hozott témakorsk feldolgozéasa a kozosségi ellatas munkatarsai vezetésével.
Filmklub, zene/jaték/nevetésterdpia, irodalmi csoportfoglalkozds, kiallitas/szinhazldtogatds
szintén rendszeres, a kliensi igényekhez igazodé alkalmai szolgalatunknak.

VIII. A kizosségi ellatas miikodésétol varhato eredmény

Az ellatas nem pusztan a szolgaltatdsok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
fel6l egy kozosség orientalt formaba, hanem komoly szemléletbeli valtozasokat takar. A
pszichotikus ember latszélag értelmetlen megnyilvanuldsai szimbolikus tizenetet hordoznak, és
az egyes tlinetek érthetévé, atlathatova valnak a kliens élettorténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van sziikség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapcsolatba keriilé érintetteket, és megtaldlni azokat a kommunikécios formakat, melyeken
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keresztiil kapcsolatba léphetiink az egyébként a realitédsokto] latszélag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend és megvalésuld tevékenységek egyértelmiien
javitjdk a kliensek problémamegoldé képességét.

A program a kliensek szdméra a személyiségiiknek, képességeiknek leginkabb megfeleld
munka megtalalasaban szintén segitséget nyuit.

Illeszkedik a jelenlegi szocialis szolgaltatdsokhoz, kiegésziti azokat. Lehetévé vélik a
szemelyes gondozasban egy még személyesebb gondoskodés biztositasa.

Ezzel megnd az esély a lakohely megtartasa melletti szolgaltatdsok igénybevételére, s csokken
azon betegek aranya, akik intézményi bentlakdsos szolgaltatasokat nyujté ellatasokat veszik
igénybe, valamint csokken azoknak a pszichiatriai betegek szdma, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfeleld ellatdsdhoz. Elérhetévé valik a csaladi kérnyezetbe vald integralés.
Harmadlagos eredmény, hogy a bentlakasos ellatdsok profilja médosulhat, szakmai munkajuk
eredményesebbé, hatékonyabba vélhat.

A hatékonysagot és a mindségbiztositést szem el6tt tartva nd a kliensek dnelldtési képessége,
kapcsolatrendszerlink segitségével a képzésekben résztvevok ardnya, valamint az allas
keresdként regisztraltak és a rehabilitdciés munkahelyeken elhelyezkeddk szama.

IX. Az ellatisok igénybevételének modja

A Tiszantali Reformétus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellitdsok Debrecen Megyei Jogu Viros
teriiletén €16 pszichidtriai és szenvedélybetegei szamara biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele

Onkéntes és téritésmentes.
A munkatdrsak munkaideje heti 40 6ra, nyitvatartasi idépontokon tul is végzik szakmai

munkdjukat, illetve annak adminisztraciojat. A szakmai hatékonysag érdekében terepmunkat
végz0 munkatérs szimdara rugalmas munkaidé megallapitasa biztositott.

Munkarend:
Hétfo: 8.00- 16.30
Kedd: 8.00- 16.30
Szerda: 8.00- 16.30
Csiitortok: 8.00- 16.30
Péntek: 8.00- 16.30
Ugyfélfogadisi rend:
Hétto 9.00-15.00
Kedd 9.00-15.00
Szerda 9.00-15.00
Csiitortok 9.00-15.00
Péntek 9.00-13.00
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A szolgiltatast igényld és/vagy hozzitartozéja személyesen az ellatas iroddjdban és/vagy
otthonukban igényelheti az ellatist. A kérelem tdrténhet irdsban, vagy széban egyarant. Az
ellatas igénybevételének kezdete a Megallapodéasban meghatérozott idéponttél érvényes.

A Kozosségi Ellatasoknal személyesen, telefonon vagy levélben toérténd igénybejelentést
kévetden - amennyiben sziikséges azonnal — a szolgalat munkatérsa elézetes egyeztetés utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo klienst.

A miikddési engedélyben meghatédrozott létszamot meghalado igény esetén az igénybejelentét 8
napon beliil irdsban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az igénybejelents ellatasrdl, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nywjto,
illetve az ellatast igénybe vevé, valamint az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje
megallapodést kot. A jelenleg hatalyos Szt. 94/C.§ (1),(3) bekezdés szerinti megallapodasok
tervezetét a szolgaltatast nyujté szakmai programjahoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatis helyi médja

A szolgéltatas potencialis felhasznéléit és természetes segitdiket tébbféle modon tajékoztatjuk:
Tajekoztatok kozzétételével, szérdlapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezeésével. A Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reformatus Missziéi és Diakéniai Szolgélatainak Cimtaraban talalhaté bemutatkozésban is
megismerkedhetnek munkankkal.

A tijékoztatds masik modja, amikor az érintettet kozvetetten a tarsintézmények és a
lakokdrnyezet bevonaséval igyeksziink elérni.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatasok korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kort tdjékoztatasra: joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat dltal nyujtott szolgaltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérdl és igénybevétel rendjérél, valamint az ellatottakat megilleté jogokrdl és azok
¢rvényesitésérél, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentaciéban szerepld
adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az elldtdsaban résztvevé személyek az ellatisa sordn
tudomdsukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zér ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott felmentést adott,

vagy valamely jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja elé.)

Az ellatott alapvet6 joga emberi méltésaganak tiszteletben tartdsa.
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Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabilyokat és a szolgaltaté mitkédési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi — koteles az ellataséban
kozremikodokkel képességei és ismeretei szerint egytittmlikodni, tajékoztatni ket mindarrol,
amely a megfelelé gondozési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kotelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervenciés médszerek kozill — a hatalyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon vélaszthatja meg az adott esetben alkalmazandé
beavatkozasi format.

b) Kériiltekintden, etikusan és felelésséggel kell eljarni,

* ha az igénylé problémdja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkézik,

» azellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

* ha sajat egészségiigyi dllapota, vagy egyéb gatlo koériilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatésra,

* ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmiikdési kotelezettséget,

* haa gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi épségét.

¢) A szolgilat munkatarsa a gondozott ellatisaban szakmai-szupervizios segitséget kérhet,
kiilondsen nehéz esetekben.

* ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyésolja, és
e a gondozott ellatdsar6l més szakember bevonasaval, esetatadas keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo kiteles

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,
az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben
tartani,

* egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis dllapotdt, életkorat, képességeit és
készségeit figyelembe venni.

e) A kozOsségi ellatdst végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlédésével 6sszhangban térténé — folyamatos tovabbfejlesztésére.
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XII. Az intézményre vonatkozé szakmai informéaciék

12.1. Szakmai informacidk
A személyes gondoskodést végzd személyek létszama, szakképzettsége a jogszabalyoknak,

rendeleteknek, szakmai eldirasoknak, valamint a szervezeti és mikodesi szabalyzatban
meghatérozott szervezeti rendnek megfelelé a két alapellatasban.

12.2. A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegek kozosségi alapelldtisa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
K6z6sségi koordinétor 172 6 szocidlpedagogus
Ko6z6sségi gondozo 116 szocidlis gondozd- és apold
Kozosségi gondozéd 116 szocialis gondozo- és dpold
Orvoskonzultans havi 4 éra pszichiater-addiktologus

12.3. A TTRE Kozosségi Ellitasok pszichidtriai betegek kozosségi alapellatisa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Kozosségi koordinator 1/2 {6 szocialpedagogus
Szakmai tanacsado- kdzosségi 1 6 szocialis gondozo- és dpold,
gondozd mentdlhigiénés asszisztens
Ko6zosségi gondozo 1 f6 szocidlis gondozo- és apold
Orvoskonzultans havi 4 6ra pszichiater-addiktologus
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XIIIL. A Koézosségi Ellatasok etikai normai

A kozdsségi gondoz6 — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a
segitd szakméban altalanosan elfogadott etikai normakat koveti. (Szocidlis Munka Etikai
Kodexe)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens individualitasat, jogait, vélasztasi
lehet6ségét, maganéletét, méltosagat;

A gondozas soran egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szamadra, tamogatja ¢és
megbecsiili a kulturalis kiilonbséget;

Erti a titoktartas, a bizalmas informaciokezelés kovetelményét, és tisztaban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferencidit, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kdzéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsék életiiket, s megalapozott déntéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

El kell fogadnia, hogy klienseinek joga van kockazatot véllalni, tudnia kell, hogy a
kockazatokrol miképpen tajékoztassa az érdekelt személyeket;

A kozosségi gondozd olyan megbizhat6 szakember, akire tdmaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbéalis kommunikéacié alapveté formait, a kommunikaci6t
akadalyozo6 koriilményeket;

Legyen tisztdban a bantalmazasra vonatkozo jogszabédlyokkal, s az azok betartasaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai  személyiségének karbantartdsa érdekében vegyen igénybe szuperviziot:
kovetkezetesen kdvesse sajat szakmai fejlédését.

XIV. Dokumentacié, adminisztrativ teendok
14.1. A dokumenticio szerepe a segité munkiban

- Relevans tampontok rendezése az esetvitel kialakitasdhoz,

- Az esetvitel folyamatanak kovetése

- Esetatadas eldsegitése (rekonstrualhatosag)

- Az esetvitel tamogatdsdnak megkonnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (atlathatosag)

- Kliensforgalmi — statisztikai és ellatas — minéségi mutatok kialakitasa
- Kutatas, feldolgozas, mddszertani fejlesztés segitése.
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14.2. A kozosségi szenvedélybeteg ellatas szakmai kotelezé ellatotti dokumentaciéja

- Kérelem, kérelemrdl értesitd, nyilvantartas

- [rasos tajékoztatok, szorolapok, a helyi médidban megjelend tajékoztaté anyagok
- Megallapodas a klienssel

- Gondozasi terv

- Allapot- ¢és €letvitel felmérd lapok

- Kapcsolattarto lap

- Képalkoto lap

- Ertesités a megallapodas lezarasrol

- Negyedévi gondozasi és eseménynapl6

- Szervezeti szintli egytlittmiikodési megallapodasok
- Elszamolési adatlap

- Készségfelméro lapok

14.3.A kozdsségi pszichidtriai ellitds szakmai kitelezé ellatotti dokumenticiéja

Kotelezoen vezetendé dokumentaciok:
- Gondozasi terv s annak egy melléklete:
- Allapot és életvitel felmérd lapok, Eletvitel pszichoszocialis problémak felmérése,
betegséggel jaro stressz felmérése, Onellatas, mentalis allapot felmérése
vagy
Sziikségletfelméro lap
- Korai figyelmezteto tiinetek
- Problémamegoldé lap
- Esetk&veto lap
- Negyedévi gondozasi és eseménynaplo

Kotelezéen rendelkezésre bocsatandé dokumentacid:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Szervezeti szintli egyiittmiikddési megallapodasok
- frasos tajékoztatok, szordlapok, a helyi médidban megjelend tajékoztatd anyagok

XV. Ertékelés, mindségiigyi megfontolasok

A szocidlis szolgdltatisok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a minéségfejlesztés,
mindségirdnyitas. Uj szolgaltatasok bevezetésekor kiilonosen fontos, hogy mar a szolgaéltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazodjanak a mindségfejlesztési iranyok és elemeik, a
mindségi munkavégzés értékelési, ellenérzési szempontjai, a minéségmérés technikai és ezek
gyakorlati alkalmazasa.

A szocidlis dgazaton beliil, az ellatérendszer intézményeinek és szolgaltatasainak miikodését

Jogszabdlyok hatdrozzdk meg, ennek alapjan a kiilonbézé intézmények fenntartéi sajat
hataskoriikben, rendeletben kételesek szabalyozni szolgéltatasaik mikodését.
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A minéségfejlesztés lényegét a minGségi iranyitds szervezeti kereteinek kialakitdsa, a mindségi
munkavégzés ellenbrzése és szinten tartdsa alkotjak, kiemelt figyelmet forditva a
jogszabalyokra, a szocidlis szolgaltatasok szakmai, szervezeti sajatosségaira és a szolgéltatas
igénybe vevoéire. A kulcs tehat: a jol megalapozott finanszirozasi hattér, a mindségiranyitassal
kapcsolatos képzések, a szakmai ,,minimumfeltétel” meghatdrozasa, a kapesolodé médszertani
ajanlasok elkészitése (egységes dokumentécié és eljarasi rend, gondozasi tervek, igénybevételi
rend, stb.) az ellatottak jogainak és a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa.
Mindezek mellett elengedhetetlen a szolgaltatast nyujté személyek szakmai fejlesztése, és a
szolgaltatast igénybevevdk visszajelzésein alapulé felmérés, értékelés, mert ezek segitségével
megfogalmazddhatnak a mindség szempontjabél fontos elvarasok, és lehetdség adodhat az
cllatottak igényeire €épiil6, mérhett és folyamatosan javul6 szolgéltatdsok nyvjtaséra.

A szenvedélybeteg kozosségi ellatdsanak lehetséges mindségpolitikai céljait, alapelveit, az
értékelés lehetséges szempontjait lasd: Szakmai Ajanlés szerint.

XVI. Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezetei.

Debrecen, 2014. aprilis 30.

Tl

Dr. Boleskel Gusztav
plispok
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