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I. A szolgaltatasok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd gondozasa, tovabba gyodgyuldsuk és
rehabilitaciojuk elsegitése a cél.

Az addiktologiai kozosségi gondozads egyrészt magaval a kozOsséggel, masrészt a kliens
individualis, érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival a k6zdsségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyredllitdsa, a személyes €s a tarsas er6forrésok,
tartalékok mozgdsitasa, valamint az egyéni és szocidlis diszfunkciok kialakulasanak
megel6zése.

Feladata biztositani

e alakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartdsaban,

e ameglévo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

e a haziorvossal és a kezelGorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgéltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szociélis és mentélis gondozast,
az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban val6 részvétel 6sztonzését és
figyelemmel kisérését,

e megkeresd programok szervezését az ellatasra szorul6 személyek elérése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsokkent6 szolgaltatdsokat

e a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

1.2. A pszichiidtriai betegek kozosségi ellitasanak célja és feladata

A kozosségi ellatds 6nallé alapszolgaltatas a szocidlis szolgaltatasok kozott. A kozosségi
pszichiatriai ellatas a pszichiatriai beteg részére lakokdmyezetében nytjt komplex segitséget a
mindennapi életvitelében, tovabba lehetség szerint biztositja a sziikséges és a meglévo
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiétriai beteg 4llapoténak figyelemmel
kisérése érdekében a szocialis ellatast végzd személy kapcsolatot tart fenn az ellatott személy
héziorvosaval, illetve pszichidtriai szakorvoséval, valamint csaladjaval.

Célcsoportja: az otthonukban €16, intenziv tamogatast nem igényld, nem veszélyeztetd allapoth
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthato, rehabilitaciojuk kozosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocialis intézményben €16, a szakértdi bizottsag szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre varakozo kronikus pszichiatriai betegek,
akik az 6nall6 életvitel fenntartasaban fokozott tAmogatést igényelnek.

A pszichiatriai beteg szdmara segitséget nyujt



e az egészségi és pszichés allapotanak javitasaban,
e amindennapi életében ad6do6 konfliktusok feloldasaban s problémai megoldasaban,
e aszocialis és mentalis gondozasaban, egészségiigyi ellatishoz valo hozz4juttatasaban.

IL. A megvalésitandé program bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, vezérelvek,
mindségbiztositas

2.1. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, lakokornyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhetdségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tanacsadassal
segitjitk az azokhoz valo hozzajutast. A programok tamaszt jelenthetnek mind a pszichiétriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés és a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszl tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kinalunk, amely nagymértékben €pit
az ellatottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenld motivaciot.
Ellatasunk épit a természetes erdforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintii
gyogyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitas kontrolljanak megtartasahoz ¢s a
személyes jogok biztositasdhoz.

A kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds keretében olyan dnkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehetd, kozosségi alapu gondozast biztositunk, melynek soran
megval6sulhat az érintettek pszicho-szocialis rehabilitacidja.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditunk az esetkezelésre, melynek soran tevékenységiink
az igénybe vevo, vevdk szitkségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve
céljainak elérésére iranyul. Ez megéllapodéason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii
segit6 kapcsolat révén valosul meg, amely soran szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe
vevé/vevik sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat s
juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe.

Tanacsadas keretében az igénybe vevé bevondsaval jogait, lehetségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelelé véleményt- €s javaslatot
alakitunk ki. Az egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban a megfeleld
informacié atadasaval valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndzziik, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyitjuk klienseink figyelmét.

Készségfejlesztés soran végezzik mindazon tevékenységeket, amelyek az igénybe vevd
tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasat teszik lehetéve,
tovabba lehetdséget biztositunk azok gyakorlasara.

A gondozas az igénybe vevd bevonasaval torténik, és mentélis gondozast foglal magaban. A
gondozas tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
a kliens sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejti lelki thmogatast, fejlesztést biztosit, amely elésegiti a korillményekhez képest legjobb



életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

A pszichiatriai betegségben szenvedd emberek sériilékenyebbek és visszahtizodobbak. Ezért a
kozosségi ellatdsokra var az a feladat, hogy megkeressék oket, és ismertessék veliik azokat a
lehet6ségeket, amelyeket szamukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és
csaladtagjaik szdmara egyarant érthet6en, egyértelmiien térténjen a tajékoztatas.

A pszicho-szocidlis rehabilitacio keretében a munkahoz val6 hozzajutas, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidbs, 6nsegitd csoportok, tAmogaté halézatok szervezddésének
segitését biztositjuk. Az informécionyuljtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségeinek
igénybevételérdl klienseink tarsadalmi reintegracidjat szolgalja.

A korai felismerés és szlirés segithetnek a terapids célok, stratégidk kialakitasaban,
tervezésében, kivitelezésében és aktualizalasaban.

A Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet Ko6zosségi Ellatasok munkatarsai alapelviiknek
tekintik azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi
kornyezetnek megfelelden, téritésmentesen és folyamatos elérhetdséget biztositva nyujtsdk a
raszorultak szamara. Munkéjaval, magatartdsaval minden munkatars a szolgalatunk szinvonalat
emeli, és ezaltal hozzajarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbképzési lehetdségek altal is toreksziink munkank szakmai nivéjanak emelésére,
korszerli moédszerek bevezetésére. A szakmai elbirasoknak megfelelden dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkank soran rendszeresen tartunk munkatarsi és esetmegbeszéléseket,
tovabba szuperviziokat kiils6 szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egyiittmiikodiink mas intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhdzakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelked6en fontos egyiittmiikddéseket irdsban rogzitjlik.

A megvalésitand6 program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok
megvalOsitasat szolgalja. Az érintett telepiilésen sajat lakokdrnyezetitkben €16 pszichiatriai €s
szenvedélybetegek szama indokolja a k6zosségi ellatasok mitkodtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujto kozosségi ellatasokra, mivel jelentds a
szama azoknak a betegeknek, akik gydgyuldsukhoz, rehabiliticidjukhoz segitséget igényelnek.
A szolgaltatis miikodtetésével hozzajarulhatunk a célcsoportok mindségi ellatdsahoz.

A koz6sségi ellatas azokat a pszicho-szocidlis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segitd erejére épitenek, tigy hogy kdzben segitenek a csalddi terhek csokkentésében, s a
legeredményesebb szolgaltatast nyjtjak a kliens szamara. A jol miikodo kozosségi szolgaltatas
sordn a relapszusok (visszaesések) szama csokkenthetd, illetve a korai figyelmeztet6 tiinetek
észlelésével azok lefolyasa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kérnyezete
szamara.

2.2. A létrejovo kapacitiasok
A jelenlegi allamilag timogatott ellatotti 16tszam a szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban 44

f6, a pszichiatriai betegek k6zOsségi ellatasaban 43 f6, a tényleges gondozotti Iétszam néhany
fével mindig magasabb. A lehetséges gondozotti 1étszam 50-55 £6.



2.3. A szolgiltatasok vezérelvei

e Orvosi értelemben a gyégyitds nem célja a szolgéltatasnak, de segiti az egészségiigyi
ellatashoz valé hozzajutast, és az ottani dolgozokkal valé egyiittmiikddést.
o Ahol az igény mutatkozik a szolgéltatasra, abban az élettérben kell végezni.

o Bio-pszicho-szocidlis ~ szemlélet, halozatszerli  gondolkodas, problémaorientalt
segitségnyujtas sziikséges.

e Korai maximalis intervencidk: a rehabilitacié akkor a leghatékonyabb, ha minél korabban
térténnek meg az optimalis bio- és pszicho-szocialis beavatkozasok.

o A pszichistriai és addiktiv probléméval €16 ember aktivan és feleldsen vesz részt a
rehabiliticios team munkajaban, 6nallé dontéseket hoz az elsajatitott tudas és készségek
birtokaban, amelyekért feleldsséget vallal.

e A csalad, a hozzatartozék bevonésa a gondozasba €s a rehabiliticioba jelentdsen javitja a
pszichiatriai és addiktiv problémaval él6 ember betegségenek a kérkimenetelét és az
¢életmindségét.

e Multidiszciplinaris team munka, amely magaban foglalja a professzionalis és az informalis

segitoket.

o FEsetmenedzselés: a team, illetve az esetmenedzser végigkoveti a pszichiatriai betegséggel
és figgdségi problémaval €16 ember sorsat, forrasok feltaraséban aktivan részt vesz, kapesolatot
tart a kiilsnboz6 szakmai szolgaltatdsok munkatéarsaival.

o A kozosségi forrasok maximalis feltarasa, felhasznaldsa a rehabilitaciéban.
e Gondozasi terv és szerzddés kimunkélasa.

e Tanulasra épiilé pszicho-szocidlis stratégidk alkalmazisa, amelyek segitségével a
pszichiatriai-addiktolégiai probléméaval é16 ember hozzitartozoi elsajatitjak azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén n a hatékonysaguk a problémak megoldasaban és az
oromteli célok elérésében. Mindez elBsegiti a szakemberekkel kapcsolatos fiigg6ség
csokkentését.

Fontos a folyamatos felvilagosito, oktaté munka a koz6sség tagjainak szamara a stigmatizacio
csokkentése érdekében.

2.4. Mingségbiztositasi feltételek

o A kozosségi munkacsoport taglétszamanak bévitése, intézménykozi teamek
dsszehivasa, a tarsszakmak egyiittmiikddése, jobb Gsszehangoltsaganak megteremtése

e Szolgalaton beliili kommunikécios csatorna kiépitése

o Tagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikéci6

o Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositasa a munkatarsak részére



e Egészséges munkakoriilmények biztositasa

e Szupervizio és kiégés elleni tréning rendszeressége

e Rendszeres elérhet6ség biztositasa

e Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentacios rendszer kialakitasa,

KENYSZI rendszerben torténé nyilvantartas, napi jelentés.

II1. A szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
3.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei
1. Tanacsadas

Tané4csadds soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevot/veviket. Figyelembe vessziik a jogait,
lehetOségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld véleményt €s javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely t6bb talalkozas révén
valosul meg. A tandcsadas szolgaltatasi elem legfontosabb jellemz6je az informaciokhoz juts
lehetésége, amely torténhet széban, telefonon, interneten, illetve mas, az ellatott szamara
elérhet6 eszkozzel. Tajékoztatast adhatunk pl. életvezetéssel, munkavallalassal kapcsolatban,
igénybe vehetd egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokrél, informaciét nyuijthatunk onsegit6
csoportokrol.

2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevd/vevok sziikségleteinek kielégitésére —
probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyul, amely megallapodéson, illetve
egyiittmiik6désen alapul. A tervszer(i segité kapcsolat soran felmérjiik és mozgésitjuk az
ellatott sajat €s tadmogaté kornyezete erdforrasait, valamint azokat a szolgdltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe. Az
esetkezelés szolgaltatasi elem keretében végezhetd tevékenységek lehetnek: korai felismerés €s
szlirés, problémaclemzés, problémamegoldas, egyéni gondozési terv készitése, motivacios
interju, munkahoz jutas segitése, szocialis csoportmunka, tdmogatd szocidlis kapcsolatrendszer
fejlesztése, informacids, felvildgosité szolgaltatasok, csaladkonzultacid, reintegracios,
reszocializacio segitése, utdgondozas.

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak kialakulasat segitjitk
azaltal, hogy a kliens egyéni és tarsas készségeit fejlesztdé helyzeteket és alternativakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorldsara is lehet§séget biztositunk. A készségek fejlesztésére
els6sorban életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjik klienseinket a
hozzajuk valo jutasban.

Az ellatds soran a kliens rovid- és hosszutava céljainak megvaldsulasdhoz sziikséges
készségeket tartjuk szem elott. Példaul a dontéshozds és az absztinencia eléréséhez,
megtartidsahoz sziikséges nemet mondani tudas (visszautasitas) képességének, a szocidlis,
illetve a mindennapi élettel Osszefiiggd, Gn. életviteli és Onérvényesitd készségek, a
kommunikécios készségek és a kognitiv Gjra strukturalas készségeinek kialakitasat, fejlesztését.



Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldé készségek fejlesztésére, a helyes
stresszkezelési technikak elsajatitasara, és a célok eléréséhez kapesolodo készségek
fejlesztésére.

Pszichoedukéci6t alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens tajékozott legyen a betegse gével
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valo alkalmazkodashoz sziikséges teenddkrél és a
kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

A pszichoedukacié valéjdban informécidétadast jelent, amelynek soran megismertetjiik a
klienst és/vagy csaladtagjait a fiiggoség lényegérdl, ismérveirdl, tajékoztatjuk a betegség
okairdl, lefolyasarél, szév8dményeirdl, kovetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirdl, a
mértéktelen  szerfogyasztasbél,  koros  viselkedésb8l  szdrmazo karosodasrol,
képességesokkenéstél. A kiilonboz6 tanulasi  technikak, moédszerek, megkozelitések
segitségével a kliens ismeretei boviilnek, betegségbelatasa, betegségtudata nd, amelynek
kovetkeztében mértéktelen szerfogyasztasa, oOnsorsrontd viselkedése megvaltoztatasara
vonatkozoéan konnyebben hoz helyes dontést, illetve a csaladtagok pszichoedukacidja révén a
szenvedélyproblémas csaladtag jobb megértése, hatékonyabb tamogatasa eredményes lehet.

4. Gondozas

A gondozas mentalis gondozast jelent, mely az igénybe vevo bevondasaval torténik, tervezésen
alapul. A kliens lelki tamogatasa, fejlesztése el8segitheti a koriilményekhez képest legjobb
életminbség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését. A gondozasi tevékenység magéaban foglalja a szerhasznalatbol eredd
artalmak csokkentését, a karos kovetkezmények mérséklését, a lakokornyezet rendezettségének
megbrzését, helyreallitasat. A napi rutin kialakitasat, a testi higiéniat biztosité tevékenységek
Ssztonzését, az oOnellatds biztositasat. Ide tartozik az egészségligyi ellatashoz juttatds
(haziorvos, addiktologiai gondozo, siirgdsségi ellatas stb.), sziikség esetén mas szocialis ellato
bevonasa, a gyogyszer compliance, a mentalis és pszichés status mérése, rehabilitacios
sziikségletekkel kapcsolatos ligyintézés, egészségligyi és szocialis gondozasi tevékenységek
koordinalésa.

5. Megkeresés

A megkeresés soréan a segito feltérképezi, megkeresi a valtozast nem igényld, kevésbé motivalt
szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja dket a kdzdsségi szolgaltatasba. Ennek
alapfeltétele, hogy az érintettek és csaladtagjaik szamara egyarant érthetéen, egyértelmiien
torténjen a tajékoztatas. A tajékoztatds tébbféle médon torténik: helyi ujsagokban, radidkban,
esetleg televizioban, valamint szérélapok, plakatok elhelyezésével. Kiilonbozo programok
szervezésével igyeksziink eléri azokat, akik még nem hallottak a kozdsségi ellatasrol. A
tarsintézményekben torténd tajékoztatd alkalmak is ezt a célt szolgaljak. A fenntarto és a
Magyarorszagi Reformatus Egyhéz hivatalos honlapjan a szolgaltatas elérhet6sége biztositott.

A szolgaltatasi elemek nyujtdsa eltt allapotfelmérést, szitkségletfelmérest végziink. Ennek
célja, hogy megismerjiik a kliens és kérnyezetének minden teriiletét, milyen mechanizmusok
szerint élnek, melyek azok a tényezok, amelyek akadilyozzak, illetve segitik
életkoriilményeiket.

Felmérjilk, mindennapi életmédjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen médon vesznek részt a kozosségi €letben. Milyen a problémamegoldd, a



stresszkezel6- és kommunikaciés készségiik, a betegségtudatuk, mennyire ismerik a
betegségiiket, milyen a csaladtagokhoz valo6 viszonyuldsuk és gydgyszerszedési szokasaik.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitasa, mert csak ebben az esetben hatékony a helyzet/probléma
feltarsa, és a segitségnynijtas.

A szenvedélybetegek k6zosségi ellatasaban részesiilé személyre vonatkozéan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
- az éllapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli iitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiildé személlyel koézvetlentil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente és/vagy jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - 4tfogdéan értékeli az elért eredményeket, ¢és ennek
figyelembevételével mbdositja az egyéni gondozasi tervet.

3.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei
1. Tanécsadas

A tanacsadds az ellatott adott készségszintjén felmeriild, egy adott problémara,
bizonytalansagot okozo élethelyzetre fokuszalo, rovid idétavu szolgaltatasi elem. Els6sorban a
mentalis zavarral ¢é16 személy és a velilkk él6k, a hozzatartozok keriilnek a kozéppontba. A
tanacsadas soran fontos a stigmatizacié elkeriilése és az akaddlymentes kommunikaci6. A
hosszan tartd pszichiatriai problémaval é16 kliensek dontési helyzetekben bizonytalanabbak,
gyakran fokozott tamogatast igényelnek. Alkalmazhaté kapcsolédd tevékenységeink:
életvezetési tanacs nyljtasa, életvitelre vonatkozd, szocialis, egészségiigyi szolgaltatoi
tandcsadds, orvosi és szakorvosi konzultdcid szervezése, munkavallaldsi tandcsadas,
pszicholdgiai, jogi tanacsadds szervezése, informacié szolgaltatas. A tevékenység soran kiemelt
figyelmet forditunk a beteg- és ellatotti jogok betartasara.

2. Esetkezelés

A korszerli esetmunkaban meghatiroz6 a rendszerszemléletii megkozelités. A segités soran
figyelembe vessziik, hogy az egyén hogyan képes fejlodési és életitjat bejarni, sziikségleteit €s
torekvéseit realizalni a csaladjaban, szocidlis kornyezetében. A kozodsségi pszichiatriai
esetkezelés szakmai kornyezete az interprofessziondlis team, amely tagjainak, azok
tevékenységeinek 0Osszehangolt miikddése elengedhetetlen része a gondozéasnak. Ehhez
kapcsolodd tevékenységeink: az allapot, életvitel felmérése, gondozasi terv elkészitése,
problémaelemzés- és kezelés, krizisintervencio, csaladi, tdrsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak
tAmogatdsa, utdnkoévetés, hivatalos tigyek intézésének tamogatasa. A hosszan tart6 pszichiatriai
problémaval €16k egyik leggyakrabban megnevezett célja a munkavéllalassal kapcsolatos. A
gondozast végzd szakember feladatai kozé tartozik a munkahelyfeltards, a potencidlis
munkaltatok érzékenyitése, felkészitése, az aktiv kapcsolattartas a foglalkoztatoval.



3.Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd tarsas készségek, életviteli, kommunikacios,
kézosségi viselkedési és munkavallalassal kapesolatos készségek fejlesztése egyik o célja a
szolgaltatasnyujtasnak. Szintén lényeges a problémamegoldo készseg fejlesztése, az asszertiv
viselkedésformak elésegitése. A hosszan tartd pszichidtriai problémaval éloket a
készségfejlesztés nem csak a sajat személyes céljaik eléréscre tanitja, hanem a csaladtagokkal
fenntarthat6 kapcsolatra is. Szamtalan lehetéség nyilik a készségfejlesztés soran elsajatithatd
technikak gyakorlaséval arra, hogy a gondozott elérje személyes oromteli céljait, kevesebb
killsé segitséget igényeljen, és életvitelében Onallobb lehessen. Az életvitelben, a
kommunikaciéban, problémamegoldasban, a viselkedésben, a tarsaskapcsolatok
kialakitasaban, milkodtetésében, 4allaskereséshez szilkséges készségek fejlesztésében, a
munkavallaléi kompetencidk, a szabadidés tevékenységek, a kozosségi programok
megismertetésével és csoportmunkaval tudjuk elésegiteni, timogatni a kliens fejlodését.

4.Gondozas

A gondozas (mentalis gondozas) hosszabb idejli, testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely
elésegiti az korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megmaradast, visszailleszkedést. A mentalis zavarral €16 személyek
gondozasanak a célja, hogy a kliens a személyes céljait el tudja érni, felépiilését eldsegitd
pszicho-szocialis rehabilitacidban részestiljon, tamogatast, pozitiv megerdsitést kapjon. A
rehabilitaciés folyamat jellemzéen hosszu tvon nyujtott, ismétlédé tevékenységek mentén,
fokozatosan, a kliens meglév képességeire alapozottan, a betegség aktualis fazisait szem elott
tartva torténik, pl. pszichoedukécid, stresszkezelés, agresszidkezelés, csoportmunka,
gy6gyszer-compliance segitése soran, pszichiater szakorvos konzultans bevonasaval. Specialis
technikakat alkalmazunk a szorongas kezelésére, taplalkozasi rendellenességek és szokasok,
alvas, testmozgas szabalyozasara vonatkozoan.

5. Megkeresés

A megkeresé munka a mentalis, szocidlis problémékban érintett €s/vagy veszélyeztetett
egyének kozvetlen, vagy kozvetett modon torténd elérése, akik vélhetSen jogosultak a
kézosségi pszichiatriai ellatasra. Célunk a szakmai intézmények és a lakokornyezet kozotti
kapcsolat kialakitdsa, a célcsoport tagjainak és hozzitartozéinak elérhet6veé tenni a
szolgaltatast. A szolgaltatds megismertetésének egyik alapfeltétele, hogy az érthetd és
egyértelmii legyen. A tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi ujsagokban, radiokban,
esetleg televizidban, valamint szérélapok, plakatok elhelyezésével. Kiilonbdz8 programok
szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a kozosségi ellatasrol. A
tarsintézményekben torténd tajékoztaté alkalmak, esetkonferencidk, antistigma programok,
szakmai rendezvények ugyancsak ezt a célt szolgéaljak. A fenntarté és a Magyarorszagi
Reformatus Egyhaz hivatalos honlapjan a szolgaltatas elérhet6sége biztositott.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapcsolodé intézmények, tarsszolgaltatasok és
egészségiigyi szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékonysag érdekében egyiittmiikodik a



- Tiszantali Reformatus Egyhéazkeriilettel mint az ellatasok fenntartojaval

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségével
- Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Varmegyei Igazgatosag Allamhaztartasi Irodajaval
- Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztalyaval

- MRE Diakoniai Irodéjaval

- Debreceni Reformatus Szeretetszolgalattal

- Egyhazkozségek gyiilekezeteivel

- DMJV Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Osztalyaval

- Més hasonl¢ jellegli szociélis alapellatassal

- Egészségligyi ¢s szocidlis intézményekkel

- Civil szervezetekkel

- Rehabilitacids intézményekkel

- Védonoi halozattal

- Haziorvosi és

- Szakorvosi ellatassal.

4.2, Az egyiittmiikodés moédjai

A szakmai-hatdsagi egyiittmiikodés soran a szolgalat
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1 modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgéltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikodik a kiilonféle hatdésagi-szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartoval valé egylittmikodés tobboldalu. Kiterjed
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre és ellendrzésére,
- a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikddésre.

Egyiittmitkodés mas hasonl6 alapellatassal:

A mas hasonld alapellatassal vald egylittmilkodés sordn az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j moédszerekrol,

eredményeikrol.

Egylittmiikodés szocialis bentlakdsos intézményekkel:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egyiittm{ik6dés célja a szocidlis ellatérendszer
elemeinek rugalmas Osszehangoldsa, mely a szakmai ismerettaddsban, az ellatottaknak

legjobban megfelel6 szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében valdsul meg.
Egyiittmiikodés haziorvosi és szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés eseti, amennyiben a gondozott igényli.

Egyiittmiikodés tarsszolgaltatokkal: az Egyiittmiikddési megallapodasban leirtak szerint

torténik.



4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valé egyiittmiikiodeés médja

Az ellatottak érdekében a gondozok egyiittmikddnek a teriiletileg illetékes egészségiigyi
szolgaltatokkal szobeli és irasbeli egyiittmikddési megallapodas alapjan. Az egyiittmiikddés
torténhet személyesen, telefonon és infokommunikaciés eszk6zon keresztiil is.

A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozoval valé egytuttmiikodes médja:
- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélés gyakorisaga és idépontja: egyeztetés szerint torténik.

A teriiletileg illetékes addiktologiai gondozéval valo egyiittmikodés médja:
- ha egyes ellatottak allapota szilkségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idopontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiétriai osztallyal valo egyiittmiikddés modja:
- ha az ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbesz€lés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és id6pontja: egyeztetés szerint.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai

- a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja

- a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Kenézy Gyula Campus Gyermek -€s
Ifjisagpszichiatriai Osztaly Drogambulancia

- a Hajdt-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya

- a Kortars Segité Szolgélat Egyesiilet

- a Forras Mentalhigiénés K6zpont Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatasa

- a Lelkierd Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet

- a Gamma GT Onsegit6 Csoport

- a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Kenézy Gyula Campus Feln6tt Pszichiatriai Osztaly
Addiktologiai Részleg

- a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Kenézy Gyula Campus Felndtt Pszichiatriai,
Addiktoldgiai Szakrendelés

-a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Kenézy Gyula Campus Felndtt Pszichitriai Osztaly
- a Fehér Bot Alapitvany

- a Magyar Kékkereszt Egyesiilet

- a Reformatus Iszakosmenté Misszid

- a HKO ’99 Egészségiigyi Szolgaltatd Bt.

- Récz Laszl6 reformatus lelkész

- Porkolab Andras reformatus lelkész

- az Arany K6z¢éput Egyesiilet

- Nyitott Ajt6 Szocialis K6ézpont

- a Debrecen-jozsai Reformatus Egyhazk6zség

- a Debreceni Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum tagszervezetei.



Lényeges, hogy a kozOsségi ellatasban részesiilé gondozottak igényeinek megfelelden
onellatasi képességiik novekedjen, mentalis egészségiik egyenstlyban legyen. A csaladi,
tarsadalmi kapcsolataik rendezéséhez, az egészségligyi-szocialis sziikségleteik eléréséhez
tamogatast nyujtunk, az allaskeresOket segitjiik, hogy lehetbleg visszakeriiljenek a munkaerd
piacra. Ezért mas intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiitt munkalkodunk
ellatottjaink érdekében.

4.5. Szupervizio, szakorvosi konzulticié

Szuperviziét Dr. Kis Médea a Tiszantili Reforméatus Egyhéazkeriilet Pasztoracios Intézetének
szakpszicholdgusa tart évente t6bb alkalommal (2-2 alkalom tavasszal €s 6sszel).

Dr. Kriskd Mikloés pszichidter-addiktologus biztositja az szolgalat részére havi 4 ordban a
pszichiatriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapcsolatos szakvéleményezést,
tajékoztatast, szaktanacsadéast.

V. Az ellatandé célcsoport, az ellatottak korének jellemzoi

5.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban

BNO10 kédkonyv szerint pszichoaktiv szer hasznalata &ltal okozott mentélis és
viselkedészavarok (F10-F19 és F6300) korébe tartozé gondozottak l1étszdma 85%-a a vallalt
feladatmutatdnak, az egyéb addikciokban szenveddk szdma 15%.

Az ellatottak t5bbsége alkoholbeteg, ami esetenként gyégyszerszedéssel is parosul. Onmagaban
a gyogyszerfiiggbség, valamint a dohanyzas és a tlzott kavéfogyasztas is tobbeket érint.

A gondozasi folyamatba a helyben laké csalddtagok bevonasat minden esetben megkiséreljiik,
néhany ellatott esetében a csalad is tdmogatast nyujt. Tébben vannak olyanok, akiknél a csalad
nem is tudja, hogy a hozzatartozoja a szolgalatunkkal kapcsolatban 4ll, és vannak, akiknek a
csaladi kapcsolatai megszakadtak.

A kliensekkel valé foglalkozasban az egyéni esetkezelés a jellemz6. A pandémia idészakat
kovetden csokkent az igény a csoportfoglalkozasokra, a kozosségi alkalmakra.

5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban

A pszichiétriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében kériilhatarolt csoportja a kozosségi
ellatasra vonatkozé rendeletben meghatarozva

BNO10 ko6dkonyv szerint
e F 20-29: Schizophrenia, schizotypiéas és paranoid rendellenességek
e T 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod
e F 33: Rekurrens depresszio



o F 40-42: Fébias, szorongésos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagnézisba
tartozo ellatottak.
A BNO10 kédkényv szerint az F 40-42 diagnézisokba tartoz6 ellatottakkal teljesitett
feladatmutat6 éves szinten nem haladhatja meg az sszes figyelembe veheté feladatmutato 10
o-at. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-33 diagnozisba tartozé ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.

Megbirkdzasi nehézségek

o Inditékszegénység, inaktivitis: a mindennapi életvitel szervezése, napi aktivitas

fenntartasa
o Az életvitel soran felmeriilé problémék kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

o Erzelmi k6t6dési nehézségek, kapesolatépitési problémak
o Aktiv céliranyos tevékenység, tartos erdfeszités és a figyelem megtartdsanak nehézsége

Téarsadalmi kirekeszt6dés, szocialis hatranyok

Kiesés a munkaerdpiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A 1étfeltételek biztositasanak nehézségei
Téarsadalmi szerepvesztés, marginalizalédas
Stigmatizacio, eléitéletek, kirekesztés

® © © o @»

A kapcsolatok besziikiilése

Izolalodas, beszorulas a négy fal k6zé, magany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapcsolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hianya

Befogad6 kozosségek hianya

¢ Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az 6nérvényesités és a vagyak, torekvések realizalasdnak nehézsége
e Asszertivitas hianya
e A vagyak, torekvések, célok adekvat, a realitashoz igazodé megfogalmazasanak és
megvaldsitasanak nehézségei
o Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége

Stressz sériilékenység és relapszus kockazat

e FErzelmi-indulati labilités
e Besziikiilt alkalmazkodé képesség
e Alacsony stressz terhelhetoség



o Visszaesés kockazatot nével6 stressz tényezok
e Magas fesziiltségi szint és reaktivitas a csaladban
e Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoportunk 6 jellemzoi: a nagyfokd vulnerabilitds, viszonylagos stabilitds mellett a
negativ tiinetek hangsulya, fokozott stressz-sériilékenység, halmozott pszichoszocidlis
hatranyok.

Az ellatottjaink dontden a kozépkorosztalyba tartoznak. Korképiiket tekintve a legtbb ellatott
F20-29 koz¢ es6 schizofrén beteg, valamint az F31-32-be tartozo bipolaris és depresszios beteg,
¢s allandé 1étszammal 3 {6 F41 kodba tartozo gondozott.

A megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama az év soran 43 és 46 fo kozo6tt van, nemek
szerinti megoszlasban tilnyomoan 2/3-ad aranyban nok, 1/3-ad ardnyban férfiak. Az ellatottak
dont6en rokkant ellatasokbdl élnek, kevesen vannak munkaviszonyban.

A gondozési folyamatba a csaladtagok bevonasat a legtobbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok
szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziiléi hazban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemz6en maganyosan élnek, ott a természetes
tdmaszok nem mukddnek.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, médja
6.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak dltalanos szakmai jellemzéi

Hossz tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlunk, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv és felel6s részvételére. Segitségnyijtdsunk soran megkeressiik azokat a
természetes erbforrasokat, amelyek segithetik klienseink gyogyulasanak elérését, megtartasat.

A kilénféle tigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztiil
torténik. Els6sorban egészségiigyi, szocidlis, tarsadalombiztositési, nyugellatasi, lakhatasi
problémakhoz, foglalkoztatishoz, oktatashoz, okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez
kapcsolddik a kliens allapotdhoz igazodd mértéki segités.

Hangsulyt fektetiink a lelkigondozas mindségére, szupervizids lehetdséget kapunk és
biztositunk. Az etikai normdk, az ellatotti jogok szintén rendkiviili figyelmet kapnak.
Krizishelyzetben 1év6 gondozottainknak munkaidén tdl, iinnepnapokon is segitséget nytjtunk.

Szolgaltatasi igény- €s elégedettségi felmérés évente torténik.. A csoportfoglalkozasok
témavalasztasat sokszor az ellatottak javaslataira alapozzuk. Rugalmasan kovetjiik az igényeket
és betartjuk a kompetenciahatarokat.

A csaladtagok és sorstarsak bevondsaval, a hal6zati munka 6sszehangolasaval a célcsoport
tagjainak rehabilitacidja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgalat munkatrsainak
szakmai fejlédése is lehet6ve valik.

A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegeket ellatd szolgélatanak alapelvei

. kozosségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangsulyozasa,



. komplex csaladgondozas,

. természetes segitdk/sorstarsak bekapcsolasa,

. egylittmikodes,

. multidiszciplindris team-munka,

. professziondlis szolgaltatas,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. kozOsségi rehabilitacio = kirekesztettség, izolacié megsziintetése/elkertilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése és tarsadalmi reintegracioja.

6.2. A kozosségi pszichidtriai ellatas altalanos szakmai jellemzdi

A kozOsségi pszichidtriai ellatas létrehozasa mentalis problémékban érintett emberek részére
olyan szociélis szolgaltatas, amely korszerii pszicho-szocidlis elméletekbd! indul ki. Az akut
kezelést kovetéen a komplex ellatérendszer magaban foglalja a szocialis rehabilitaciot, a hossza
tava utdn kovetést is, amely a természetes tamogatorendszerek - mint a csalad, baratok,
ismer6sok - erejére is épit.

Miikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogado tarsadalmi kozeg segit
elkeriilni a (re)hospitalizaciot és gyorsitani a jobb mindségii €letvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez sziikséges készségek megszervezése €s a képessé teves
(empowerment), ami egy meglehetésen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémakkal kiizdd emberekkel folyé pszicho-szocidlis segitségnytijtas eszkoztaraba. Ezaltal
a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfeleld eréforrasokkal,
és nem szorul szitkségszertien a kdzosségi ellatas egy életen at tarté gondoskodasara.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes €s téritésmentes

Lakokornyezetben folyik

Nem gyogyitod tevékenység

Pszichotikus allapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik

megel6zni a krizishelyzeteket.

Kornyezeti eréforrasok intenziv igénybevételére épiil

e Rugalmas a struktiraja

e A kliens allapotinak javuldsa érdekében megfogalmazott elvarasok koénnyen
teljesithetok

e Miikodésének hatékony alapfeltétele mas szolgaltatokkal, hivatalokkal kialakitott jo

kapcsolatrendszer.

VII. A biztositott ellitasok formai, kire, rendszeressége



7.1. A szenvedélybeteg ellitisban biztositott ellitisok form4i, kore, rendszeressége

a) Egyéni konzultacid

A pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életat §sszefiiggéseinek feltarasa, valamint az
egyéni motivacio felmérése, segitd beszélgetés, problémakezelés torténik az egyéni
konzultaciok alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine, a kliens és gondozdja
kozott a sziikségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet K6zosségi Ellatasok k6zos helyisége, mely
Debrecen belvarosaban a Plisp6ki Palota épiiletében, tomegkozlekedési eszkézzel konnyen
megkozelithetd helyen, a Hatvan u. 1. C. 1épcs6haz fszt. 3. alatt talalhaté. Minden héten egy
alkalommal — keddi/szerdai napokon — délutan 13.30-15.30 és 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, biblia6rat tart rendszeresen gondozottainknak és munkatarsainknak egy reformatus
lelkipésztor.

A tematikus csoportfoglalkozason kiilénbozé témakat ajanlunk fel a csoporttagok szdméra. A
résztvevok megismerhetik egymas élettorténetét.

A jaték-, ének-, zeneterapia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat, testi-lelki egészségi
allapotuk megOrzését, javitasat. A csoportalkalmakat munkatarsaink tartjak.

Alkalmanként kiallitas l1atogatast szerveziink.

Id6nként egy gondozottunk tanyajara latogatunk, ahol fozéssel, kozos étkezéssel,
beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hazon kiviili programként még tarsszervezetek programjait is ajanljuk ellatottaink korében.
(Debreceni Kékkereszt Csoport, Gamma GT, AA, ACA, Al-Anon)

Egyhazi és dllami iinnepeinkr6] megemlékeziink csoportalkalmainkon.

7.2. A pszichiatriai kozosségi ellitisban biztositott ellitasok formai, kére, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio

Itt keriil sor a pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életiit 6sszefiiggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacié felmérésére, életvezetési stratégiak, célok megbeszélésére. A

talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozo és gondozottja kzott, a szitkségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantdli Reformatus Egyhazkeriilet K6zosségi Ellatasok kozos helyisége, mely
Debrecen belvarosaban, tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelitheté helyen a



Piispoki Palota épiiletében a Hatvan u. 1. C. 1épcséhaz fszt. 3. alatt talalhato. Minden héten egy
alkalommal — 4ltaldban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrat tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipasztor.

Tematikus csoportot havi egy alkalommal tartunk. Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevok
megismerik egymas élettorténetét, foként a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocialis
aspektusaira. A csoportot pszichiater szakorvos vezeti.

Kiilsnbozé készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal, hogy az onértékelésiiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul ilyen az
empatia és a kommunikaciéfejleszto foglalkozas.

A kreativ csoport szintén rendszeres.
Nehezen kommunikal6 kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilonb6z6 kreativ miivészeti agakban,
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztas, rajz, montazskészités, irodalmi csoport.

Szabad interakcios csoportunk kedvelt €s rendszeres.
Az ellatottak altal hozott témakorsk feldolgozasa a kozdsségi ellatas munkatarsai vezetésével.

Filmklub, zene/jaték/nevetésterapia, irodalmi csoportfoglalkozas, kiallitas/szinhazlatogatas,
tornaklub szintén rendszeres, a kliensek igényeihez igazod6 alkalmai szolgalatunknak.

A jeles tnnepekrdl, évszakokhoz kotheté iinnepekrél az alkalomnak —megfeleld
csoportfoglalkozas keretében emlékeziink meg.

VIII. A kozosségi ellatas mitkodésétol varhaté eredmény

Az ellatas nem pusztan a szolgaltatasok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
fel6l egy kozosség orientalt forméba, hanem komoly szemléletbeli valtozasokat takar. A
pszichotikus ember latszolag értelmetlen megnyilvanulasai szimbolikus iizenetet hordoznak, és
az egyes tiinetek érthet6vé, atlathatova valnak a kliens élettdrténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van sziikség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapcsolatba keriild érintetteket, és megtalalni azokat a kommunikéciés formdakat, melyeken
keresztiil kapcsolatba 1éphetiink az egyébként a realitasoktol latszélag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend és megvalosulé tevékenységek egyértelmiien
javitjak a kliensek problémamegoldo képességét.

A program a kliensek szdmara a személyiségitknek, képességeiknek leginkabb megfeleld
munka megtaldldsaban szintén segitséget nydjt. Illeszkedik a jelenlegi szocialis
szolgaltatisokhoz, kiegésziti azokat, igy lehetové valik a személyes gondozasban egy még
személyesebb gondoskodas biztositésa.

Ezzel megnd az esély a lakohely megtartasa melletti szolgéltatasok igénybevételére, csokken
azon betegek aranya, akik az intézményi bentlakasos szolgaltatasokat nyujto ellatasokat veszik



igénybe, valamint csokken azoknak a pszichiatriai betegek szama is, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfeleld ellatashoz. Elérhet6vé valik a csaladi kérnyezetbe val6 integralas.

Novekedhet a kliensek Onellatasi képessége, kapcsolatrendszeriink segitségével a képzésekben
résztvevOk aranya, valamint az allds- keres6ként regisztraltak ¢és a rehabilitacios
munkahelyeken elhelyezkeddk szama.

IX. Az ellatasok igénybevételének médja

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet K6z6sségi Ellatasok a Debrecen Megyei Jogt Véros
teriiletén él6 pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele 6nkéntes €s téritésmentes.

A szolgaltatast igényld és/vagy hozzatartozoja személyesen, telefonon, levélben, az ellatas
irod4jaban és/vagy otthondban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irdsban, vagy szoban
egyarant. Az ellatas igénybevételének kezdete a Megallapodasban meghatéarozott idéponttol
érvényes.

Szt. 20. §— (1) A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgéltatasra vonatkozo igényt
érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a)~ a kérelmezd természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

b) a kérelmezo telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartozkodas jogara vonatkozé adat,

d) a kérelmezo cselekvOképességére vonatkozo adat,
e)- a kérelmezd torvényes képviselsjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozojanak,

tovabba tartés bentlakasos intézményi ellatds esetében a kérelmez6 nagykoru gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- €s tartézkodasi helye vagy értesitési cime,



1) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,
g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és
h)~ az elégondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.

A kozosségi ellatasba torténd felvételthez szakorvosi vélemény sziikséges, amennyiben €z nem
&1l rendelkezésre, atmeneti jelleggel legfeljebb 3 honapig biztositjuk a szolgéltatast. Ez 1d6 alatt
hozzésegitjiik a klienst, hogy felkeresse a szakorvosi rendelést.

A miikodési engedélyben meghatérozott 1étszamot meghalado igény esetén az igénybejelent6t
8 napon beliil irdsban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az igénybejelentt ellatasrol, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vev, valamint az ellatast igénybe vev torvényes képviseldje
megéllapodast kot. A jelenleg hatalyos Szt. 94/C.§ (1),(3) bekezdés szerinti megallapodéasok
tervezetét a szolgaltatast nyujté szakmai programjahoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatas potencialis felhasznaloit és természetes segitdiket tobbféle modon tajékoztatjuk:
Tajékoztatok kozzétételével, szorolapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reformatus Misszidi és Diakoéniai Szolgalatainak Cimtaraban, a Magyarorszagi Reformétus
Egyhaz honlapjan talalhaté bemutatkozisunkban is megismerkedhetnek munkankkal. A
tajékoztatas masik modja, amikor az érintettet kdzvetetten a tarsintézmények és a lakokornyezet
bevonasaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatasok korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tdjékoztatasra: joga
van t4jékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatisok jellemz6irdl, azok
elérhetségérol és igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilleté jogokrdl és azok
érvényesitésérdl, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentécioban szerepld
adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasaban résztvevd személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az ellatott felmentést adott,
vagy valamely jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja eld.)



Az ellatottnak joga, hogy tudomasara keriiljon a szolgaltatas igénybevevéi nyilvantartisba
(KENYSZI) torténé adatszolgaltatasi kotelezettsége, melyr6l a felvételkor, illetve a
Megallapodas megkotésekor tajékoztatjuk.

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgaltaté mitkdési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi — koteles az ellatasaban
kozremiiksdokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikédni, tdjékoztatni 6ket mindarrdl,
amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kitelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervenciés mddszerek koziil — a hatédlyos
jogszabalyi kereteknek megfelelden — szabadon valaszthatja meg az adott esetben
alkalmazand6 ellatasi-kezelési format.

b) Koériiltekint6en, etikusan és felel6sséggel kell eljarni,

e ha az igényl6 problémaja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba titkozik,

e az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,
ha sajat egészségiigyi allapota, vagy egyéb gatldo koriilmény kovetkeziében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,

e ha az ellatott sulyosan megsérti az egylittmiikodési kotelezettséget,
ha a gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi pségeét.

¢) A szolgalat munkatérsa a gondozott ellatdsaban szakmai-szupervizios segitséget kérhet,
kiilondsen nehéz esetekben. Ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem
befolyasolja, és a gondozott ellatasarél mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében

gondoskodik.

d) A k6zosségi ellatast végzo koteles
o tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabélyok szerint végezni,
e az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és Onrendelkezését tiszteletben
tartani,
e cgyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit €s
készségeit figyelembe venni.

e) A kozdsségi ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlédésével dsszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

XII. A szolgaltatéra vonatkoz6 szakmai informaciok

12.1. Szakmai informaciok



A személyes gondoskodast végzé személyek 1étszama, szakképzettsége a jogszabalyoknak,
rendeleteknek, szakmai eldirasoknak, valamint a szervezeti €s miikddési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld mindkét alapellatasban.

12.2. A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség

Intézményvezetd 0,5 6 szocialpedagogus, okleveles
pasztoralis tanacsad6

Gondozd 1 16 szocialis gondozo- €s szervezo,
koz6sségi szenvedélybeteg
gondoz6
Gondozo6 116 szocialpedagogus, szocialis

gondozo- és apolo

Orvoskonzultans havi 4 6ra pszichiater addiktologus

12.3. A TTRE Kozosségi Ellatasok pszichiatriai betegek kozosségi alapellitasa

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettség

intézményvezetod 0,516 szocialpedagogus, okleveles
pasztoralis tanacsado

Gondoz6 116 altalanos apolo és asszisztens,
mentalhigiénés asszisztens

Gondoz6 116 szocialis gondozd- €s apolod

Orvoskonzultans havi 4 6ra pszichiater

XIII. A Kozosségi Ellatasok etikai normai

A gondoz6 — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a segité
szakmaban &ltalanosan elfogadott etikai normakat koveti. (Szocialis Munka Etikai Kodexe
2016. aprilis 25.)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens egyéniségét, jogait, valasztasi
lehetéségét, maganéletét, méltosagat;

A gondozas soran egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szamdra, tamogatja és
megbecsiili a kulturalis kiilonbséget;



Erti a titoktartds, a bizalmas informaciokezelés kovetelményét, és tisztaban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferencidit, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kozéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsak életiiket, és megalapozott dontéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol,

Elfogadja, hogy klienseinek joga van kockazatot vallalni, tudnia kell, hogy a kockazatokrol
miképpen tajékoztassa az érdekelt személyeket;

A gondoz6 olyan megbizhaté szakember, akire tAmaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbalis kommunikicié alapveté formait, a kommunikéciot
akadalyoz6 koriilményeket;

Legyen tisztdban a béantalmazisra vonatkozé jogszabalyokkal, s az azok betartaséval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai személyiségének karbantartisa érdekében vegyen igénybe szuperviziot;
kovetkezetesen kdvesse sajat szakmai fejlodését.

XIV. Dokumentacio, adminisztrativ teendék
14.1. A dokumentacié szerepe a segité munkaban

- Relevans tampontok rendezése az esetvitel kialakitasahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kovetése

- Esetatadas elsegitése (rekonstrualhatosag)

- Az esetvitel tAmogatasanak megkonnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (4tlathat6sag)

- Kliensforgalmi — statisztikai és ellatas — minGségi mutatok kialakitasa
- Kutatds, feldolgozas, modszertani fejlesztés segitése.

14.2. A kozosségi szenvedélybeteg ellatas szakmai kitelezé ellatotti dokumentacioja

Kotelezéen vezetendd és rendelkezésre bocsdtandé dokumentacio:

- Kérelem

- Nyilvantartas

- Megallapodas a klienssel

- Gondozasi terv

- Esetkéveto lap

- Ertesités a megallapodas lezarasrol

- Félévi gondozasi és eseménynaplo

- Szervezeti szintli egyiittmi{ikodési megallapodésok

- Irasos tajékoztatdk, szorélapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztaté anyagok



14.3.A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai kitelezé ellitotti dokumenticioja

Kotelezéen vezetendd dokumentacio:

- Gondozasi terv és annak egy melléklete:
a) Az életvitel felmérése, Pszichoszocialis problémék felmérése, A betegséggel jaro
stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalis allapot felmérése, vagy
b) Sziikségletfelmérd lap, vagy
¢) Komplex tamogatasi sziikségletmérd lap

- Korai figyelmeztetd tiinetek

- Esetkovet6 lap

Kotelezéen rendelkezésre bocsatandé dokumentacid:
- Megéllapodas, nyilvantartds
- Az ellatott pszichiatriai diagn6zisat tartalmaz6 egészségiigyi dokumentum
- Szervezeti szinth egyiittm{ikodési megallapodasok
- frasos tajékoztatok, szérélapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztato anyagok

Ajénlottan vezetend6é dokumentacié:
- Havi gondozési napl6

XV. Ertékelés, minéségiigyi megfontolasok

A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mindségfejlesztés,
mindségiranyitas. Uj szolgaltatasok bevezetésekor kiilondsen fontos, hogy mér a szolgaltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazédjanak a minGségfejlesztési iranyok és elemeik, a
mindségi munkavégzés értékelési, ellendrzési szempontjai, a mindségmérés technikai és ezek
gyakorlati alkalmazasa.

A szociélis 4gazaton beliil, az ellatérendszer intézményeinek és szolgaltatasainak miikodését
jogszabalyok hatarozzék meg. A mintségfejlesztés lényegét a mindségi iranyitas szervezeti
kereteinek kialakitisa, a minéségi munkavégzés ellen6rzése és szinten tartdsa alkotjak
ellatasainkban is, kiemelt figyelmet forditva a jogszabalyokra, a szocidlis szolgaltatdsok
szakmai, szervezeti sajatossgaira és a szolgaltatds igénybe vevéire. Fontos tényez6 a jol
megalapozott finanszirozéasi hattér, a mindségiranyitassal kapcsolatos képzések, a szakmai
képesitések meghatérozasa, a kapcsolddd modszertani ajanldsok elkészitése (egységes
dokumentacio és eljarasi rend, gondozasi tervek, igénybevételi rend, stb.) az ellatottak jogainak
és a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa. Mindezek mellett elengedhetetlen
a szolgaltatdst nyujtd személyek szakmai fejlesztése, és a szolgdltatist igénybe vevok
visszajelzésein alapuld értékelés, mert ezek segitségével megfogalmazodhatnak a mindség
szempontjabol fontos elvarasok, és lehet6ség adodhat az ellatottak igényeire €piilé, mérhetd €s
folyamatosan javul6 szolgaltatasok nydjtasara.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma aktudlis Szakmai Ajanlasa szerinti mindségi
szolgaltatasra vonatkoz6 alapelveket, értékelési szempontokat toreksziink megvalositani a
gyakorlatban.



XVL Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete.
Dr. Fekete Karoly nevében és megbizasabdl az ellatottal kotendé Megallapodast aldirhatja: a
TTRE Koz6sségi Ellatasok intézményvezetdje.

Aktualizélva:
Debrecen, 2026. janudr 15.
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntuli Reformatus Egyhdzkeriilet Kozosségi Ellatasok
pszichiatriai betegek kdz6sségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3.
mint ellatast nyuljté szolgdltato (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli Raczné Szabd
Gyongyi intézményvezets, Dr. Fekete Karoly pispok mint a fenntarté képviselGje altal
megbizott és felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevd térvényes

képviselGje:
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koz0tt, a mai napon az aldbbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe veved .........ccceeerrnnan -an
beadott kérelme alapjan az Szolgdltaté téritésmentes szocidlis szolgaltatast
nyujt az aldbbi feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete: ......cciveviinn
1.2.  Azelldtds id6tartama: hatarozatlan id6tartamra....... hdnapra

1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kozosségi ellatas pszichiatriai
betegek részére.

14. A szolgdltatas elemei:

a) tandcsadds: az igénybe vevs bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének, szukségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevs, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyulo, megallapodason, illetve
egyuttmiikédésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozg6sitjak az igénybe vevs, vevik sajit és tdmogato kornyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatésokat, amelyek bevonhatck a célok elérésébe, Ujabb
problémak megelGzésébe,

c) gondozds: az igénybe vevs bevonaséval torténé, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elSsegiti a kérilményekhez képest legjobb életmin@ség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevé térsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek biztositasa azok gyakorlasara.

1.5. Szolgaltatd a folyamatos elérhetSséget, kapcsolattartast az alabbi médokon
biztositja:

> KozOsségi szolgalat telefonszdma hétkoznapokon, munkaidében:
52/324-492

Telefonos (24 6ras) gondozéi ligyelet (Lelki segély): 80/505-505

Gondozéi fogadéora  helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz
fsz. 3.

id6pontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés szerint.
> Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C Iépcséhaz fsz. 3.

1.6. Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgéltatdsokat munkatérsai az ellatast igénybe vevs
otthondaban illetve lakékdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevd/Térvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozossegi
szolgaltatasok tartalmardl, mddjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog
gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi
kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgéltatast Igénybe vevé/Térvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacids kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a
KENYSZI rendszerben térténd kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozOsségi gondozassal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.



3. Tajékoztatassal, egylittmiik6déssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselje egyiittm(ikodd, tajékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jel6li meg:
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4, A szolgaltatas megsz(inése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapoddssal igénybe vett szolgdltatas kiilon intézkedés nélkill megsz{inik az alabbi esetekben a

Szoctv. - 1993. évi lll. torvény 100. §—

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

d)=a 94/C. § szerinti megallapoddas felmondasaval.

101. §- (1) A 94/C. § szerinti megéallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviselje indokolas nélkil,

¢) egyhdzi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté vagy
az altala megbizott személy

ca) alapszolgdltatas esetén barmikor.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatds esetén tizendt nap.

(3a)— Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sz(inik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast
a jogszabdlyban megjelélt id6ponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet
mondani.
(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriségét az ellatott, a térvényes

képvisel8je, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol sz6l6
értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.



5. Panaszkezelés

Ha a panaszt ezt kdveten sem sikeriil tisztdzni, az elldtott panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld
segitheti.

A teriilet elltottjogi képvisel6 neve, elérhetésége és fogadddrajanak ideje a szolgaltato nyitva allé
helyiségében j6! lathatd helyen kifiiggesztésre kerilt.

Jelen megallapodds médositasara a Szolgaltatd és a szolgdltatdst Igénybe vevl/Torvényes képviselGje
kozés megegyezése alapjan kerilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgéltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyai az irdnyadok.

Az elldtast Igénybe vevd/Torvényes képviselSje kijelenti, hogy aldirdsat megel6zGen a megallapodas
tartalmat megismerte, és akarataval egyezéen irja ala.

Jelen megéllapodds 2 példanyban késziilt, melybSl egy példany atvételét az ellatast Igénybe
vevd/Torvényes képviselGje alairasaval elismer.

Debrecen, 202.......cccvmemirenrssiesesvrerens

Dr. Fekete Karoly

elldtast igénybevevd plispok nevében és megbizasabdl:
térvényes képviseld Réczné Szabo Gyongyi

intézményvezet§
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntiuli Reformdtus Egyhdzkeriilet K6z6sségi Ellatdasok
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcsGhéz fsz. 3.
mint ellatdst nyujté szolgdltato (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli Raczné Szabo
Gyongyi intézményvezetd, Dr. Fekete Karoly plispok mint a fenntartd képviselGje altal
megbizott és felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevg, valamint a szolgdltatast igénybe vevé térvényes
képviselGje:
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kozo6tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgditatast Igénybe vevg .........cuiennenn -an
beadott kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocidlis szolgaltatast
nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1.  Azellatds igénybevételének kezdete: ........coovneen.
1.2.  Azellatas id6tartama: hatédrozatlan id6tartamra....... hénapra

1.3. A szocidlis szolgéltatds formdja: Szoc. tv. 65/A. § szenvedélybetegek részére
nyujtott kbzosségi ellatds

1.4. A szolgéltatas elemei:

a) tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
dszténdz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevé, vevék szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve
egyuttm(ikodésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevk sajat és témogatd kérnyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb
problémak megel6zésébe,

¢) gondozds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a korilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vev6 tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehet§ségek biztositdsa azok gyakorlasara.

1.5. Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartdst az aldbbi modokon
biztositja:

> Kozosségi szolgalat telefonszdma hétkéznapokon, munkaidében:
52/324-492

Telefonos (24 6ras) gondozdi tigyelet (Lelki segély): 80/505-505

Gondozéi fogadééra  helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. C IépcsShaz
fsz. 3.

idépontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés szerint.
> Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcsdhaz fsz. 3.

1.6. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatdrsai az ellatast igénybe vevd
otthonaban illetve lakékdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy a
szenvedélybetegek részére nyujtandé kozosségi szolgaltatasok tartalmardl, modjardl,
korér6l, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsdra vonatkozd szabalyokrdl
tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgéltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgdltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvdntartasi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a
KENYSZI rendszerben torténé kezeléséhez.

2.2. Szolgdltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozdsségi gondozassal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.



3. Tajékoztatassal, egylittmlikédéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje egylittmiikodd, tdjékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jel6li meg:
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4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1, Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselje tudomadsul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybe vett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben

Szoc. tv. - 1993. évi lll. térvény 100. §—

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b} a jogosult halalaval,

d)=- a 94/C. § szerinti megéallapodéas felmondasaval.

101. §= (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

o) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

c¢) egyhazi fenntartdsu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté vagy
az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megéallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

(3a)™~ Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast
a jogszabdlyban megjelolt id6ponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet

mondani.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondds jogszer(iségét az ellatott, a térvényes
képvisel8je, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajérulast megfizet6 személy vitatja, az arrél szélé

értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.



5. Panaszkezelés

Ha a panaszt ezt kévetSen sem sikeriil tisztazni, az ellatott panaszai kivizsgaldsaban az ellatott jogi képviseld
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége és fogadddrajanak ideje a szolgaltato nyitva allo
helyiségében j61 lathat6 helyen kifiiggesztésre keriilt.

Jelen megallapodds mddositasara a Szolgaltato és a szolgaltatast lgénybe vevs/Torvényes képviselSje
kdz6s megegyezése alapjan kerilhet sor.

A megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Az ellatast lgénybe vevd/Torvényes képviselGje kijelenti, hogy alairdsat megel6z6en a megallapodas
tartalmat megismerte, és akarataval egyezéen irja ala.

Jelen megallapodds 2 példanyban késziilt, melybSl egy példany atvételét az ellatast Igénybe
vev/Térvényes képviselSje alairasaval elismer.

Debrecen, 202......cccuvemreaesieniesesiesieanes

Dr. Fekete Karoly

ellatast igénybevevd plispdk nevében és megbizasabol:
torvényes képviseld Raczné Szabh6 Gyongyi

intézményvezetd



