A TISZANTULI REFORMATUS EGYHAZKERULET
TAMOGATO SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

2026. FEBRUAR

készitette:

Ozné Vaszil Déra
intézményvezetd
a fenntarto képviseletében



Tartalomjegyzék

A Tamogat6 Szolgalat miikodésére vonatkozo adatoK.......ceviiieiiiiiiiiiiiiiiiinsin. <)
SZOIZAMALASE AAALOK . 11uieusirnrennrarterrsseesis s siaee s b s e s aa s aress b s s s bt s s s st ab s st bas s s b st e ses 4
L. Y7 2 P R R P PP EPE 5
2, A SZOIZAIATAS CELIA. ...ttt iet it et et it e e s 5
ALAPEIVEK 1.1ttt e h et e e e st st s e 5
b, A szolgaltatas személyi €s targyi feltételei........ooiviiis i 6

¢, Més intézményekkel torténd egyittmlikodes MOja. ..o 6

d, A tamogat6 szolgélat altal megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltatdsi

elemek, teVEKENYSEZEK JEITASA .ouvurr it 7
IL FIQJ@ZEL......reevtereieceee ettt b bR 9
a, Az ellatandd cEleSOPOrt MEGNEVEZESE uuvuivivivieiiseisieriississn s s s 9
b, A fenntarto altal nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek 1efrasa........oovvviviiiiiiniiinn 10
b,1.esetkezelés
b,2.tanacsadas
b,3.gondozas

b,4.haztartasi vagy haztartast potl6 segitségnyijtas
b,5. feliigyelet
b,6.készségfejlesztés

b,7.szallitas
b,8.segédeszkdz kdlesonzes
1L F@JEZEL......vnveceersevstensssresssannsessssssas s R R R 13
1, az ellatas igénybevEtelének MOGIA ..o iiirvirirres e e 13
2, a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi MOdja. ... s 16
3, A Tamogat6 Szolgalat munkajaté] varhato eredményeki........oooormmmniiiiniiiini 17
4, JogSzaDAlYT RALIEL. ... iiii ittt ittt 17
1V. ZATABK oo seeeeeseseessssessesassbeasssatsesssenesbne s 448 S8 s e Ead e oA s SR e e e € d a4 aea SRR R 19
V. IVECIIEKIEEEK oo vcviissivinssssmessissussvssssassssssossmssssssssssssnsensmmsessassssuosssssassssssssssssssosnassassserssisssnsmssssssssssnis 20
8, MEAlIAPOAS LEIVEZEE..ovvevrrrrrrerressrseesshsbabbcass b e bbb s r ettt bn sttt s st 20
D, SZIMISZ.ovvrvveeseessosessrssnessesssesssssessssssssssass bt ssabessEs oL LR R4 E1ELSS L L 29
¢, Munkatarsakkal torténd megismerési nyilatkozat. .........oooiviii 49



A tamogato szolgalat miikodésére vonatkozo adatok
A tamogato szolgalat alapitoja:
Tiszantuli Reformatus Egyhazkertilet
4026 Debrecen Kalvin tér 17.
A tamogato6 szolgalat fenntartéja és székhelye:
Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet
4026 Debrecen Kalvin tér 17.
A fenntarto telefonszama, emailcime:
+36 52 614 500
tiszantul@reformatus.hu
A fenntart6 adészama:
19877682-4-09
A Fenntartot képviseli:

Dr. Fekete Karoly

A tamogaté szolgalat hivatalos megnevezése:

Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet
Téamogatd Szolgalat

A tamogato szolgalat székhelye, elérhetdsége:

4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C. 1épcs6haz fsz.1-2.
tel.: +3652/614-115;+36306564063

Az intézmény vezetdje:

Ozné Vaszil Dora

Ellatasi teriilet:

Debrecen varos kozigazgatasi teriilete

3



Szolgaltatasi adatok

Szocialis ellatasok formai:
szocialis alapszolgaltatas

Szocialis ellatasok tipusa:

tamogatd szolgdlat

Finanszirozasi rendszerbe befogadott kapacitas:

4028 feladategység

Szolgaltatasra hasznalt gépkocsik:

a mitkodést engedélyezd szerv altal a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett
akadalymentes személygépkocsi: Renault Master (NWN-233)
elektromos személygépkocsi: Nissan (TBA-931)
A mukodést engedélyezo szerv:

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal



I. Fejezet

a, A tamogato szolgalat célja

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkertilet Tamogato Szolgalat egyedi céljanak azt tekinti, hogy
a red bizott ellatottak életében az ellatason és gondozason keresztiil Krisztus szeretete érzddjon
ki, melyet a munkatarsak segitségnyjtasa altal tapasztalhatnak meg klienseink.

Tamogat6 szolgalatunk szakmai célja az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel timogatasa
mellett, a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nytjtott tevékenységekkel és a lakokdrnyezeten
kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése altal vald segitségnyujtas.

A tamogaté szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi
feltételrendszerrel végzett személyes gondoskodast nyujtd alapellatds. A szolgaltatds az
egyének sziikségleteinek ¢és egészségi allapotnak megfeleléen, a meglévd képességek
fenntartasaval, felhasznalasaval torténik. Minden esetben a fogyatékossaggal ¢16k tarsadalmi
integracidjat szeretnénk el§segiteni a rendelkezésre 4llo leghatékonyabb segitségnytjtasi

modok biztositasaval. A szolgaltatas nyujtasa sordn érvényesiil a normalizécid elve.

Alapelvek:

o Fogyait¢kossdaggal él6 személyre irdnyuld szolgdltatds: a szolgaltatas, mely az egyén
szlikségleteire alapozott szolgéltatasok biztositdsa és 6nalld életvitelének tdmogatasa.
Emellett a fogyatékossaggal €16 személy kornyezete is jelentds szerepet kap.

* A személyes gondoskodast nyijto szocidlis szolgdltatds: a szolgaltatds alapvetd lényege
a szolgaltato és az igénybevevd kozotti személyes segitd kapcsolat adja.

o A meglévd képességeinek fenntartdsdaval, felhaszndldasdaval, fejlesztésével torténd
szolgdltatds nyijtds: fontos, hogy a tdmogatd szolgaltatasban térténd segitdi
folyamatban a segitett személy ¢és kornyezetének erdforrasaira alapozzuk a
segitségnyUjtast. Az igénybevevd meglévo képességeire épitve, nyujtsunk segitséget,
annak érdekében, hogy azok jobban funkcionaljanak. Ezzel a rehabilitacid elve is
érvényesiil.

e Onrendelkezés elve: ennek az elvnek az értelmében az igénybevevd allapotanak

figyelembevételével képessé tehetd autonomidra, ©6nallé dontéshozatalra. Az



augmentativ €s alternativ kommunikéci6 eszkdzrendszerének hasznalataval szintén az
6nnalld dontéshozatal erosodik.

o Kooperdcio elve: a kolesondsségen alapuld folyamat, melyben a segitségnytjtds nem
csak az ellatottra, hanem kozvetlen kdrnyezetére €s csaladtagjaira, intézményrendszerre
is kiterjed.

o Fgyenld esélyli hozzdférés elve: ezen elv alapjan a fogyatékossaggal €16 személyek
azonos feltételekkel hozzaférjenek a kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyéb

szolgaltatasokhoz, mint a tarsadalom t6bbségi tagja.

b, A szolgaltatas személyi és targyi feltételei:

A gondozok feladatellatasaihoz sziikséges specialis kovetelményeknek megfelelnek (altalanos
és szakiranyn), illetve a segitdi folyamatot gondozast megfeleld targyi eszkdzrendszerrel
végzik.

Személyi feltétel:

A szakmai létszamnormat és a képesitési minimumot az 1/2000 SzcsM rendelet
(1.7.5§1.pontja), valamint a 2.3. mellékleteivel egyiitt kell figyelembe venni.

A szolgaltatds megfeleld és jogszabalyban meghatarozott miikodéséhez az aldbbi munkakorok
kertiltek kialakitasra:

e | f6 intézményvezetd

e 2 gondozd

e 1 segitd

Targyi feltétel:

o 2 szemdélygépkocsi (Renault Master, Nissan), melyb6l az els6 gépkocsi az 1/2000
SzesM rendelet 1.7.39/C §. (2. ) szerint el6irtaknak megfelel.

o Fizikai akadalymentesités (lift)

o akadalymentesitett mosdohelyiség

e {igyfélfogadasra alkalmas irodahelyiség

¢, Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A hatékony segitd tevékenység érdekében szolgalatunk egyiittmiikodési megallapodéssal
rendelkezik a véarosban miikodd t6bb szervezettel, mely alapjan tdjékoztatast, informaciot
nytjtunk kolesondsen az ellatisokrol az igénybe vevok szémara. Kapcsolati halénk kiterjed
kiilonbozé fenntartasu fogyatékossaggal é1ok ellatasaért felelos tamogatd szolgalatok, nappali,

bentlakdsos intézményekre is. pl. DMJV Fogyatékosokat ellatd intézményei, Specialis



Sziikségletiickért ~ Alapitvany, Debrecen-Nagytemplomi  Reformatus  Egyhazkozség
intézményei, Nyitott Ajtdé Szocialis Kézpont, Imméanuel Otthon, Fehér Bot Alapitvany, Istvan
Reformatus Tamogatd Szolgdlat, DMJV Vérosi Szocidlis Szolgalat intézményei, Reformatus
Szeretetszolgalat Modszertana.

Egyiittmiikodési megallapodason kiviil kapcsolatban allunk és szakmai kompetencidk
figyelembevételével egylittmikodiink a varosban mikodé szocidlis intézményekkel, tars
szervezetekkel, kozoktatési intézményekkel, lelkészekkel, egyhazi szervezetekkel, modszertani
intézménnyel, illetékes szakhatosidgokkal, ellatottjogi képviselével, fogyatékossagi
tanacsadéval, érdekvédelmi szervezetekkel.

Az egyiittmilikodés formaja tobbréti. Igény és lehet6ség szerint személyes, telefonos vagy
online megbeszélések, forumok, tovabba irasbeli tajékoztatds modjan valosul meg.

A partnerekkel torténd egylittmikodés rendszeressége a sziikségletekre épiilve fligg az adott
szervezet tevékenységétdl, valamint ez ellatottak egyéni igényeitol.

e Hatosagokkal, annak érdekében, hogy a szolgaltatdst a hatdlyos vonatkozd
jogszabélyoknak megfeleléen nyujtsuk.

e Moddszertani intézménnyel, a mindségi szakmai munka biztositasa céljabdl, szakmai
rendezvényeken (konferencidkon, megbeszéléseken) torténd részvétellel, tovabba
modszertani ellenérzések révén.

e Munkaiigyi kozpontokkal, a fogyatékossaggal él6 személy munkavégzését,
munkavallalasat segitd szolgéltatdsok elérhetdségének, igénybevételének elbsegitése
céljabol.

o Onkorminyzatokkal, kolcsonds informaciomegosztas révén az Ellatott részére
sziikséges tigyintézés érdekében,

¢ Reformaitus egyhizkozségekkel, szolgalatunk megismertetése, az ellatasra jogosultak
¢s az egyhazkozség tagjainak tajékoztatdsa, a nyudjtott szolgaltatas széles kort

igénybevételének bemutatdsa érdekében.

d, A tamogat6 szolgalat altal megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a
nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
A tamogatd szolgalat a fogyatékossaggal €16 személyek lakokdrnyezetében, munkahelyein 14t
el komplex segité feladatokat, ellatdasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez. A
Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatdé Szolgalatanak varhatd ellatotti szama: 45
f6/¢év, véllalt feladatmutato 4028 feladategység/év. Szolgalatunk Debrecen kdzpontjaban jol

megkozelithetd akadalymentesitett helyen taldlhato. A szolgdlat jél felszerelt irodai
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infrastruktaraval rendelkezik. Az ellatast 4 6 szakképzett munkatars végzi (1 6
intézményvezetd €s 2 f6 gondozo és 1 {6 segitd). A fogyatékossaggal é16 személyek szallitasat

1 db akadalymentesitett gépjarmuvel €s 1 db elektromos gépkocsival latja el a szolgalat.

A Tiszéntuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd Szolgalat miikddése soran fokozott
figyelmet forditunk az elldtottak elégedettségére, a lehetéségekhez mérten a sziikségletekhez
igazodo szolgaltatds kialakitdsara. Az ellatotti visszajelzések pozitiv hangvételtiek a
szolgdlatrol, kihasznaltsagra a szallitas teriiletén mutatkozik nagyobb igény. Ennek egyik oka
az, hogy a varosban egyre tobb fogyatékossaggal éldket ellatd nappali intézmény miikédik
(illetve a meglévd intézmények 1étszama folyamatosan boéviil). Ugyanakkor az ezekbe valo
eljutas komoly problémat jelent ezen személyek és csaladtagjaik részére.
Szolgélatunk alaptevékenységei a személyi segités €s szallitas, melynek aranya jelenleg
40-60%.
Szdllitdsaink jelentds részét a napi rendszeres szallitasaink alkotjak szocidlis intézményekbe,
kozoktatasi intézményekbe. Mindezek mellett természetesen alkalmi szallitasaink is vannak,
melyek soran els6sorban egészségligyi intézményekbe, illetve egyéb szolgaltatdkhoz, valamint
szabadid®s programokra igyeksziink eljuttatni az ellatottakat. Tapasztalataink azt mutatjak,
hogy az ellatottak elényben részesitik a tamogatd szolgalat altal végzett személyszallitast az
egy¢b betegszallitd cégekkel szemben, miutan mi az igényekhez jobban igazodd szolgaltatast
vagyunk képesek nyujtani szamukra.
Személyi segités soran a legjellemzObb tevékenységek: kiséret (szakorvoshoz, bevasarlashoz,
egyéb helyekre), bevasarlas, feliigyelet biztositasa, gydgyszervaltas, haztartasi segitségnyjtas,
ligyintézés, személyes higiénia megtartasa, kornyezet rendezés, mobilizacié lakokornyezeten
beliil-kiviil. Informacio nyujtas, tanacsadas sordn a tarsadalmi beilleszkedés segitése kiemelt
célunk.

A Tiszanttli Reformatus Egyhézkeriilet Tamogatd Szolgalat segitséget nyujt (egyéni
sziikségletek figyelembevételével) valamennyi Debrecen teriiletén €16 stlyos fogyatékossagi
csoportba tartozd személynek, akik ezt a torvényi eldirasnak (1993. évi IIL tv. 65/C§)

megfeleléen dokumentumokkal tudjak igazolni (szocidlisan raszorult személyek).

A megvaldsitandd célok és programok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok:
o az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz

valé hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgéalat miikddtetése),



e az altaldnos egészségi allapotnak ¢€s a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis elladtdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmdcsszolgélat elérhetdségének biztositdsa,

e segitségnyljtds a fogyatékossaggal €16 személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz,
csaladi  kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegité csoportokban vald
részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékossdggal €16
személyek specialis sziikségleteihez igazododan,

e segitségnyujtas a fogyatékossaggal ¢él6 emberek tarsadalmi integraciojanak
megvaldsulasdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban val6 egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

o a fogyatékossaggal él6 személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok

elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Il FEJEZET

A, AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A tamogato szolgalat alapvetd szerepe, hogy a miikddési teriiletén €16 fogyatékossaggal é16
személyek részére sziikségleteinek és igényeinek megfelelé specidlis szolgéltatasokat
biztositson.

A tamogat6 szolgdlat miikodési teriilete Debrecen Megyei Jogli Véros k6zigazgatasi teriilete.
Debrecen véros lakossaganak szama: 202.130 {6, melybdl a megvaltozott munkaképességli
személyek szama kb. 7000 £6. 'A fogyatékossaggal é16 személyek foglakoztatasa igen alacsony
a varosban. A kozszolgaltatasok, kulturalis sport és szocidlis intézmények részben
akadalymentesitettek, a tomegkozlekedés és a kozteriiletek akadalymentesitése is csak részben

valdsult meg.

! forras:KSH



Az ellatottak demogrdfiai mutatdi, szocidlis jellemz i, elldtdsi sziikségletei:

A potencidlisan elldtandok koziil a tamogatd szolgaltatasunkat ténylegesen igénybevevok
jellemz6i alapjan a fogyatékossag tipusai koziil a legtobb igénybe vevé a latassériiltek szama.

Oket kovetik a mozgéssériiltek, kevesebb az értelmi sériiltek ardnya, legkevesebb a halmozottan
sériilt igénybe vevonk. Az ellatottak életkora széles skalan mozog, 1,5 évestdl 89 éves korig. A
kiskortiak szdmara a szallitd szolgélat igénybevétele a jellemz8, mig az id6sebb korosztaly
féként a személyi segitést igényli nagyobb hangsullyal (haztartasi segitségnyjtas, gondozasi
feladatokban segitség). Az igénybe vevok kozott a férfiak és nék ardnya 38%-62%. Az
ellatottak jovedelmi szintje alacsony, mivel jellemzden a szocidlis és nyugdijszerti ellatasokbol
all, kb. 65%-a lakotelepen ¢él, ahol az akadalymentesités csak részben megoldott. Az ellatottak

20%-a teljesen egyediil €1, 6k ebbdl a helyzetbdl adodoan az ellatas szélesebb korét igénylik.
b, A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Tamogatd szolgaltatas keretében alapvetden két tevékenységi korben biztositunk ellatast:

személyi segitd szolgalatot és szallité szolgalatot mikddtetiink.

A személyi segitd szolgalat széles spektrumt, ugyanakkor az egyéni igényekhez igazodd
szolgaltataselem, amely kiemelt segitséget nyujt:

o a fogyatékossaggal €16 ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési)
szlikségleteinek kielégitésc¢hez,

¢ atarsadalmi €letben vald teljes jogu részvételhez,

e az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgéltatasok  igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

A szallito  szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutast segiti.

A tdmogatd szolgélat tevékenységeit Gigy kell megszervezni, hogy az ellatasi terlileten €16
mindegyik fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjen €s minden szolgaltatasa az

egyén sziikségleteihez igazodjon.
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Nyiujtott szolgaltatiselemek

A Tiszantali Reforméatus Egyhazkeriilet Témogatd szolgalata az  aldbbi
szolgaltataselemeket biztositja, melyek alabb kifejtésre is keriilnek.
. esetkezelés
. tanacsadas
. gondozas
. haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
. feliigyelet
. készségtejlesztés
. szallitas

. gybgypedagogiai segitségnyujtas

O 0 N1 N D R W N e

. segédeszkdz kolesonzés (nem kotelezd clem)

1. Esetkezelés

Az esetkezelés az igénybe vevd problémdjara iranyuld, tervszerli segitd kapcsolat.
Feltérképezzik a segités soran az ellatott tagabb &s sziikebb kornyezetében levd tdmogatd
er6forrasokat a tovabbi problémdak megsziintetésére, illetve elkeriilésére. Sziikség szerint a
segitségnyujtas mas szocidlis szolgaltatdsok, szakemberek bevondsaval torténik, a

tevékenységek szakmai alapon a szolgaltatasok kdz6tt megosztasra kerdil.

2. Tanacsadas

Tanécsadas keretében kivanjuk segiteni a fogyatékossaggal €16 személyeket, csaladtagjaikat,
illetve kornyezetiik tagjait igény szerint altalanos informacid nyujtassal, tajékoztatdssal. A
tajékoztatas torténhet az ellatas igénybevétele el6tt, illetve mar ellatottként. Sziikség esetén

specidlis szakemberekhez, illetve célszervezetekhez térténd atiranyitas lehetséges.

3. Gondozas

A gondozas, az ellatott egyedi sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek gyakorisagat,
mértékét az ellatott egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg. Cél az ellatottak
fizikai sziikségleteinek kielégitése, allapotanak megdrzése. A gondozasi feladatok nem
terjednek ki a szakédpolasi teenddk elvégzésére.

E szolgéltatasi korbe tartozik:

11



- testi, személyi higiénés feladatok ellatasa: mosdatas, fiirdetés, korémvagas, hajmosas és
festilés, oltoztetés, gyogyszeradagolas, vérnyomasmérés,

- hely- és helyzetvaltoztatd mozgisok segitése: mozgatds, a jaras gyakoroltatdsa,
gyogyéaszati segédeszkozok haszndlatanak gyakorldsa,

- Alapveté mentalhigiénés sziikségletek biztositasat segitd tevékenység.

4, Haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas

A haztartdsi, vagy haztartast potlo segitségnytjtis sordn az ellatott kdzvetlen személyes
kornyezete rendben tartdsaban, valamint mindennapi iigyeinek intézésében nytjtunk segitséget
a lakason kiviili kozszolgaltatasok eléréséhez. (Ebbe a szolgaltatasi elembe tartozik: bevasarlas,
kozlizemi szamlak rendezésének segitése, fizikai alapsziikségletek biztositdsa, iigyintézés,

ruhazat rendben tartasdban val6 segités.)

5. Feliigyelet

Az igénybe vevo fizikai biztonsaganak megteremtése a célja ennek a szoldltatasi elemnek.
Felligyeletnek mindstil a szallitd szolaltatds sordn a gépjarmiiben, illetve a kozosségi

kozlekedés soran igényelt gondozo jelenléte.

6. Készségfejlesztés

A készségfejlesztés célja, hogy az ellatott adott allapotdhoz képest legnagyobb mértékben
képessé valjon az Onelldtasra, 6ndllo életvitelre. Ide tartozik az Onkiszolgaldsi képesség
fejlesztése, kommunikacios készségek fejlesztése, személyes kapcsolatok kialakitdsanak

fejlesztése.

7. Szallitas

A lakokornyezeten kiviili alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valoé hozzaférés segitése a célja a szallitasi szolgaltatasnak specidlisan
kialakitott gépjarmivel. Szilikség esetén gondozd jelenléte biztositott (jogszabaly altal

meghatarozott orvosi igazolas alapjan).
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8. Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Az ellétott fogyatékossagabol adodo akadalyozottsag kompenzacidjara szolgalo- a
gyogypedagdgia korébe tartozo-komplex tevékenységi rendszer, mely éltal az igénybe vevd
illetve annak csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasét eldsegitsiik.
A tamogat6 szolgaltatas keretén beliil, sziikség esetén az alabbi élettertileteken tudunk
segitséget nyujtani:

¢ kognitiv

e szocialis

e kommunikacids

e orientdcids

o kreativ

e finommotorikus
Ezek a fejlesztések kiegészité mdodon illeszkedhetnek a kdznevelési intézményekben torténd

gyogypedagdgiai tevékenységekhez.

9. Segédeszksz kolesonzés (nem kotelezd elem)

Intézménytink lehetdséget biztosit alapvetd segédeszkozok kolesonzésére (kerekesszék,
jérdkeret, jarobot, szoba wce). Ennek igénybevétele szobeli kérésre torténik az intézményvezetd
felé. Az igényt kovetden eszkozkolesonzési szerzodeés keretében irasban keriil rogzitésre a

koélesonzés madja, feltételei. A segédeszkoz kdlesdnzése minden esetben téritésmentes.

111, Fejezet
1. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A személyes gondoskodast nyu;jto ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatds az igénylo vagy
annak torvényes képviseldje/gondnoka kérelmére torténik. A Kérelmet a tdmogatd szolgalat
vezetdjéhez kell benyujtani (kérelem benyujtasa térténhet irasban ¢s szdban egyarant).
A fogyatékossaggal €16 személyek a tdmogatd szolgalat szolgaltatasait a szolgalat iroddjaban,

az igénybevevd lakasan és a tevékenység jellegétdl fliggben egycb helyszineken vehetik

igénybe.
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A szolgéltatds igénybevételére iranyuld kérelemhez az igénybe vevének mellékelni kell:

e a szocidlis raszorultsigot (stlyos fogyatékossdgot) igazoldé dokumentumokat,
melyek a kovetkezék: fogyatékossagi tdmogatasrol, vakok személyi jaradékardl
illetve magasabb Gsszegli csalddi pétlékrdl szold jogszabilyban meghatrozott
igazolas.

e 9/1999. SzCsM rendelet 1.sz. melléklet szerinti orvosi igazolas (nyomtatvanyt az
intézményvezetd biztositja).

e szakorvosi (pszichidter vagy neuroldégus) igazolds szallitdis melletti allandd
feltigyeletr6l (29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet 14/A§ (6) -csak abban az esetben, ha

az ellatott szallitas melletti felligyeletet igényel.

Az intézményvezetd az igénybevételi eljaras soran az ellatdsra vonatkozd igényt érkezésének
napjan nyilvantartasba rogziti és az adatkezelési tajékoztatot atadja.

A szolgaltatasok biztositdsa a megallapodas (ellatott, illetve torvényes képviseldje és az
intézményvezetd kozott) megkdtésével indul. A megallapodas megkodtése-az ellatotti igénytdl
fiiggden- torténhet a tdmogatd szolgalat iroddjaban vagy az ellatott lakohelyén. A fenntarto
adatszolgaltatd munkatarsa koteles az 0j igénybe vevét, illetve a napi igénybevételeket az
1igénybevevdi nyilvantartas (KENYSZI) rendszerben rogziteni.

A megallapodas Az (1) bekezdés szerinti megéallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb

mértékben figyelembe kell venni.

A vonatkozd jogszabaly szerint (3/1993.tv. 94/C§. 2a.) a megallapodds az aldbbiakat
tartalmazza:

e az cllatds kezdetének idépontjat,

e azecllatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjellését),

e azigénybevevd szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben

rrrrrr
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e azigénybevevd természetes személyazonosité adatait.

A szolgaltatas biztositasanak feltétele, hogy a fogyatékossaggal €16 személy, vagy csaladtagja
a szolgaltatasért fizetend6 dijak megfizetését vallaljak, a téritési dijak 6sszegérdl a tamogatd
szolgélat fenntartdja (Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet) dont.

A tdmogato szolgalat téritési dija, a személyi segitésre tervezett koltségek alapjan megallapitott
tamogatd szolgélati 6radijbol, az ellatdsra tervezett koltségek alapjan megallapitott szallitasi
kilométer dijbol all. A téritési dij szamitdsdra vonatkozo szabalyok 29/1993. (I1.17.)
Kormanyrendelet). Jelenleg a fenntarto téritésmentesen biztositja az ellatast, ezért az ellats
igénybevételéhez jovedelemnyilatkozat benyujtasa nem sziikséges. Arrdl, hogy az ellatas
téritésmentes, a megallapodas megkdotésekor, illetve évente szdban értesitjiik az ellatottakat.

A tdmogaté szolgalat ¢és a szolgaltatast igénybevevd kozotti kapcesolattartas elsésorban
személyes kapcsolaton alapul. Természetesen siirgds esetben telefonon is rendelkezésre 4llunk.

A szolgaltatasok ny\jtasa hétkéznapokon 7-16 h kozott torténik.

A szolgaltatasok igénybevételét az ellatott vagy térvényes képviseldje a szolgaltatast kvetden
alairasaval igazolja a Tevékenységi naploban vagy a Szallitasi elszamolo adatlapon.
A szolgalat munkatarsai a 2011. évi CXIL. tdrvény (az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél) alapjan dolgoznak.
A megallapodas megsziinése az alabbi okok miatt szlinhet meg:

e ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

e ajogosult halalaval

e hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt iddpont lejartaval,

e valamint az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

* bdrmelyik f¢l 3zobeli, majd irdsbeli felmondasaval
A megallapodast az intézményt/szolgalatot fenntartd vagy az daltala megbizott személy
barmikor irdsban felmondhatja. A felmondas idétartama 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast
a jogszabdlyban megjelslt idoponttal a 15 napos felmondési idStartamon beliil is fel lehet
mondani.
Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megéllapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
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A szolgalat altal biztositott szolgéltatasi elemek, valamint az igénybevétel médja orszégos

vészhelyzet esetén a hatdlyos szakmai rendeletek, utasitasok, illetve a fenntartd dontése alapjan

véltozhatnak. Ezekrol az ellatottak tajékoztatasa telefonon torténik.

2, A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS

HELYI MODJA

A tamogatd szolgaltatast végzo szakdolgozo kételes az ellatdsok irant érdekl6dd személy részére

tdjékoztatast adni, vagy a megfelelé informaciokhoz val6 hozzdjutasban segitséget nyujtani.

Az érdeklddo, illetve az ellatott személyt tajékoztatni kell:

a tdmogat6 szolgdltatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol,

az ellatas igénybevételének és megsziinésének modjarol,

az ellatotti jogokrol és kotelezettségekrol,

a fizetend6 téritési dijrél és annak teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztds
kovetkezményeirdl,

panaszjog gyakorlasanak médja, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségét,

a tamogat6 szolgalat altal vezetett személyes nyilvantartasokrol,

a személyes adatok védelmérdl sz61o tajékoztatasrol.

* A tajékoztatas formai, illetve eszkozei:

Helyi televiziés hirdetés, helyi ingyenes ujsagok, egyhazon beldli kihirdetés,

gyiilekezeteknek kiildott tajékoztatd korlevél formajaban, internetes honlapokon

Egyiittmtkoédési Megallapodas alapjan a varosban mikddé hasonl6 célu intézményekkel,

szervezetekkel és haziorvosi halozattal kapcsolattartas.

-A kényelmesen, célszertien, rendeltetésszeriien felszerelt akaddlymentesitett, lifttel ellatott

irodaban fogadjuk az érdeklddoket.

A tajékoztatas modjai:

o személyes megbeszEICs,
e {rasban torténd tajékoztatas,
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e Kkis csoportos megbeszélés,

e illetve telefonon keresztiil.

e Esetmegbeszélések alkalmaval, mely sordn a hatékonysadg k6zos vizsgalata, kozos
tervezés torténik, rendszeres talalkozokon, mas hasonl6 célra alakult szervezetekkel.

e T4jékoztato jellegli szérolapok készitése, terjesztése.

e Bekapcsolddas varosi programokba, amely hasonld célokat szolgdl.
3, ATAMOGATO SZOLGALAT MUNKAJATOL VARHATO EREDMENYEK

A tamogaté szolgdaltatds megkonnyiti a fogyatékossaggal €16 emberek mindennapi életvitelét
azaltal, hogy a kordbban taglalt specidlis szolgéltatasok biztositasaval elésegiti szamukra a
tarsadalmi integraciot, hozzajarul az nrendelkezés elvének biztositdsahoz, valamint az allapot

fenntartds, illetve javulas lehet6ségeinek megteremtéséhez.

4. JOGSZABALYI HATTER:

e Magyarorszag kdzponti kdltségvetésérol szol6 mindenkor hatalyos torvény

e 1993. évi I1I. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (Szt.)

e 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodats nyujtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (szakmai rendelet)

e 9/1999 (I1X.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis elldtasok
igénybevételérol

o 257/2000 (XII.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992 .évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol

e 141/2000 (VIIL.9.) Kormanyrendelet a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékosagi tamogatas folyositasanak szabalyairol

o 2011.évi CXII torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol, és az
informéacidszabadsagrol

e 9/2000 (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek

tovabbképzEsérdl €s a szocidlis szakvizsgarol
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o 8/2000 (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarél

e 340/2007. (XII.15.) Kormanyrendelet A személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kézremiik6ds szakértkre, szakértsi szervekre vonatkozé
részletes szabalyokrol

e 489/2013.(X11.18.) Kormanyrendelet az egyhazi és nem allami fenntartisu szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok allami
tdmogatasarol

e 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrpl és az orszagos jelentési rendszerrdl

o 381/20016. (XI1.2.) Kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl

e 369/2013 (X.24.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

o 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes

szabélyairol

Debrecen, 2026.02.02.
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IV. ZARADEK

A Tiszéantali Reformatus Egyhazkeriilet, mint fenntartdé nevében elfogadom, illetve
zéradékolom a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd Szolgalat Szakmai Programjat,
mely 18 oldalbol és 2 db mellékletbdl all. Ez a Szakmai Program hatéalyos 2026.02.02-t61.

Debrecen, 2026. februar 2.
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VI. MELLEKLETEK

a, Megallapodas tervezet
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TISZANTULI 5 ® r TAMOGATO SZOLGALAT
REFORMATUS ] ' N 52/412-248;

EGYHAZKERULET ' +3630/6564063

4026 DEBRECEN 4025 Debrecen,
Kalvin tér 17. Hatvan u. 1. C. 1h. fsz. 1-2.

tamszolgalat@reformatus.hu
Nyilvantartasi szdm: .................

Megallapodas
Tamogaté szolgalat igénybevételére
L. A megillapodast koto felek
Jelen megallapodas létrejott egyrészrél az ellatast nyujto: Tiszantuli Reformadtus
Egyhazkeriilet (székhelye: 4026 Debrecen, Kalvin tér 17.; képviseli: Dr. Fekete Karoly ptisptk)
fenntartdsdban muikodd Tamogaté Szolgalat (székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca
1/C.Iph.fsz.1-2.), mint tAmogaté szolgaltatast biztosito intézmény, (képviseletében eljar Ozné

Vaszil Doéra intézményvezetd a fenntarté megbizasabol) - tovabbiakban Ellatast nyujto-,

masrészt:

az ellatast igénybevevo

Neve:
Sziiletési neve:
Anyja sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
(tovabbiakban Ellatott)
illetve a nevében eljaroé torvényes képviseld,
Neve:
Ertesitési cime:
illetve tartasra kotelezett/vagy az azt vallalé személy,
Neve:
Ertesitési cime:
mint ellatast kérelmezo kozott, az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatast igénybevevé jogosultsaga: (megfelel6 aldhuizando)

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
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I A megallapodas tiargya

Szolgaltaté személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasként biztositja a tdamogatd
szolgaltatas keretében igénybe vehetd szolgaltatasi elemeket az ellatott részére.

Az igényelt személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatas formaja: tamogaté szolgaltatas.
A szolgaltatas igénybevételérsl

Az Ellatott illetve Torvényes képviselBje altal, 202.....ccveveieneninenrneninnn hé...... napjan
szobeli/irasbeli kérelme alapjan a szolgélatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd
szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének
lehet6ségeét.

A szolgaltato a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgiltatast,
szolgéltatasokat (megfelelé alahuzando):

1. személyi segités
2. szallito szolgalat

A felek megéllapodtak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:202. év.....hé......nap

Az ellatas id6tartama hatarozott idotartamu, 202 . év...... hé ......... napjaig tart.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idej. (megfeleld aldhuzando)

A szolgaltatdst munkanapokon: 08.00 6ratél 16.00 6raig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaidén tdl, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel az
intézményvezetd egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

I1. Nyujtott szolgiltatasaink

Szolgaltatd a szakmai rendeletben meghatarozott szolgaltatisi elemeket biztositja.
A szolgaltatasi elemek a szakmai programban a szolgaltatds részeként megjelend alabbi
tevékenységek 0sszessége:

Személyi segitd szolgaltatis keretében az cllatott egyéni sziikségleteinek megfeleléen
biztositjuk:

a) gondozas: az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

o Személyi higiénia biztositdsa

o Fizikai sziikségletek kielégitésének segitése
e Helyvaltoztatds

® Helyzetvaltoztatds
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b)

d)

e Mentdlhigiénés ellatas
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehet6ségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban
nem tudja megoldani,

o Kornyezeti higiénia biztositasa

o Etkezés

e Bevasarlas

o Kdazszolgdltatdsok elérése
o Ugyintézés

feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

e Lakdkiornyezetben

e Lakokornyezeten kiviil

o Szdllitas kozben
készségfejlesztés: az  igénybevevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,
gyogypedagogiai segitségnyijtas: a fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdlo — a gyogypedagogia korébe tartoz6 — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevs, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében.

Szallitds keretében az ellatott egyéni sziikségleteinek megfeleléen biztositjuk:

a)

szallitas: javak vagy szolgaltatasok -ecljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az
igénybevevé eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg.

Szolgaltato a fentieken tilmenden a szolgaltato vezetdje, illetve a szolgalat vezetdje altal
kijelolt egyéb, kompetens munkatarsa altal az ellatott egyéni sziikségleteinek megfeleloen
biztositja:

a)

b)

tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szlikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszert vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekves, magatartas elkeriilésére iranyul,

e Informdcionyujtas

o Tdjékoztatas

e Tandcsadds
esetkezelés: az igénybe vevs, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve
egylittmikodésen alapuld, tervszerti segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevik sajat és tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba
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azokat a szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megel6zésébe.

IIL Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

Az ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. Az intézmény a
tamogato szolgalat szolgaltatasait a Fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositja.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést
kiild az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére.

Ha az ellatotinak, vagy térvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartéhoz
fordulhat. Ha az ellatott/térvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizeté személy a
fenntarto dltal megéllapitott dsszeget vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitésat. A
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

IV. A szocidlisan riszorultsag vizsgalatarol

A szolgdlat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld idészak végén feliilvizsgdlja. Az Ellatottnak 60 nap &ll
rendelkezésére, hogy a sziikséges szocialis raszorultsagat megalapozé iratokat beszerezze és
bemutassa a Tamogatd Szolgalat vezet$jének. Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem
igazolhatd, az ellatas a 60 nap leteltével megsziinik.

V. Az intéményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében,

- a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idbtartam lejartaval,

az ellatast igénybe vevo/torvényes képvisel§je frasban, indoklas nélkiil barmikor jogosult a
megallapodas felmondasara, melyet legkésdbb az utolsé szolgaltatds igénybevételi napon
irasban kell bejelenteni az intézményvezetdnél,

- a megallapodas k6zos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén.

A Felek megallapodnak abban, hogy k6z6s megegyezés esetén az altaluk egyiittesen megjelolt
idoponttal is irasban megsziintethetd a megallapodas.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil irdsban mondhatja
fel.

A megéllapodast az intézményt fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban
felmondhatja.

A felmondas iddtartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast
a 15 napos felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A felmondasi id6 a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat kézbesitését kovetd naptol
kezdddik.
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Ha a megallapodas felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, 30 napon beliil kérheti a
bir6sagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az elldtast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megaéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

Az ellatés sziineteltetése esetén (elutazas, korhazi kezelés, stb.) kérem értesitse az intézmény
vezetdjét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

VI. Panaszok kezelése

Az ellatott/térvényes képviseldje (tovabbiakban panasztevd) jogosult panaszt tenni, melyet
clsddlegesen az intézmény vezetdje és a fenntartd jogosult elbirdlni. Panaszt a lentebb
meghatdrozott hataskoéri szabalyok figyelembe vételével lehet az adott személyhez, illetve
szervhez eldterjeszteni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy <drdeksérelem bejelentésére és
megsziintetésére iranyul. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A panaszt szoban ¢€s irasban is el6 lehet terjeszteni. Amennyiben a panaszos szoban terjeszti eld
panaszat, a panasz felvevdjének két tantval hitelesitett jegyzokonyvet kell felvenni a panaszrol
¢s azt haladéktalanul el kell juttatni a panasz kivizsgaldsara jogosultnak, illetve a panaszos altal
megjeldltek szerint az intézmény vezetdjéhez vagy a fenntartéhoz.

Panasztétel az intézményvezetd felé

Az intézményvezetdé fel¢ valamennyi panasz eldterjeszthetd, kivéve, melyek a fenntarto
hataskorébe tartoznak. Az elSterjeszthetd panaszok kore kiillondsen:
e az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
e az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése,
o azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa,
e valamint valamennyi, sérelmes irasbeli intézményvezetdi dontés.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kioteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az elmulasztott hataridét kovetd, valamint az
intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasztétel a fenntarto felé

Abban az esetben, ha a panasz az intézményvezetd személyét kozvetleniil érinti, azt az
intézmény vezetdje sajat maga nem vizsgalhatja ki, ezért a panaszt kotelesek tovabbitani az
intézmény fenntartdjanak.

A kozvetleniil a fenntarto felé el6terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol, valamint az
intézményvezetd panaszra adott véalasza elleni jogorvoslat elbirdlasanak eredményérdl a
fenntarté 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevot.

25



Ellatottjogi képviseld igénybevétele

Az ellatottjogi képviseld az intézmény ellatottai részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban,
fgy kiilonosen tajékoztatast, segitséget nyujt az alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos
kérdésekben, problémak megolddsaban, segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé
terjesztett panasz megfogalmazasaban és kivizsgalasaban, tovabba sziikség esetén tovabbi
intézkedést kezdeményezhet.

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége (telefon és e-mail), fogaddodrajanak idépontja az
intézmény hirdet6tablajan jol lathat6 helyen kifliggesztve megtalalhatd.

VII. A megaillapodast koté felek kotelezettségei
A szolgéltatast igénybe vevo személy kotelessége, hogy:

* a szolgaltatds biztositasdhoz sziikséges dokumentumokat a szolgaltaté altal kért
hatariddig benyujtsa, a szolgéltatisnyujtast befolydsolé megvaltozott tényezodkrdl a
szolgaltatot tajékoztassa,

* aszolgaltatadsnyujtas id6tartama alatt a szocidlis szolgaltatoval egyiittmikddjon,

* aszamara megallapitott személyi téritési dijat megfizesse,

* a szolgaltatast végz6 személyek emberi méltdsdgat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, a timogatd szolgdlat munkatarsai munkajat erkolcsileg elismerje, és mindenkor
kelld tisztelettel forduljon feléjiik,

* a szolgaltatast igénybe vevé més személyek emberi méltosagat €s személyiségi jogait
tiszteletben tartsa,

» képességeinek megfeleléen torekedjen az o6nallo, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfeleléen bekapcesolddjon,

* a szolgaltatd kotelezettségén felil nem varhat olyan tamogatist, amely a
megallapodasban foglaltakat, illetve a szolgéltatd eréforrasait meghaladja.

A szolgaltatas ny0jtoé személyek kotelessége, hogy:
= tiszteletben tartsak a szolgaltatas igénybe vevojének emberi méltdosagat, személyiségi
jogait,
» képességeiknek, szaktudasuknak és hivatasuknak megfeleléen, felelésségteljesen, a
hatalyos jogi és szakmai szabalyok mentén végezzék munkajukat.

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltaté az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozé vonatkoz6 adatait az
1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormdnyrendelet a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvdantartdsrdl és az orszdgos jelentési
rendszerrdl alapjan az igénybevev6i nyilvantartdsban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdépai Parlament €s a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz0l6  2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltalanos adatvédelmi rendelet), az
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII torvény, valamint az
adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal biztositott jogaikrdl,
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az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett adatkezelési tevékenységrol
tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alafrasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesités¢hez sziikséges adatkezelés tényét
és jogalapjat tudomdsul veszik, igy kiilndsen a jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasok
vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd adatrogzités tényct,
illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténé adattovéabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezelésé¢hez

Igénybe vevé/Torvényes képviseld tovabba 6nkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajarulasuk
alapjan kezelhet6 adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint
kezelhesse. Alairasukkal kiilon €s kifejezetten hozzdjarulnak, hogy az intézményben, valamint
az intézmény altal kiilsd helyszinen szervezett programokon az ellatast igénybe vevo
személyrol/térvényes képvisel6rdl fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, €s azok az
intézményi szolgaltatasok népszeriisitése, valamint tajékoztatds céljabol az intézmény
honlapjan/kdzosségi  oldaldn megjelenjenck. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség
hozzajarulasra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznaldsdhoz tomegfelvétel
esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvdnossdgra hozatalra vonatkozd hozzajarulds a jovore
vonatkozdan barmikor visszavonhatd, azonban a korldtozas az internetes technologia
természetébdl addéddan, kizardlag a visszavond nyilatkozat megtételét kdvetd idoszakra koti az
intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok:
(megfeleld rész aldhuzando)

hozzajarulok
nem jarulok hozza
IX. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

A szolgaltatas megkezdése elbtt az ellatast igénybevevd/torvényes képviseloje tajékoztatast

kapott:

® a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

= aszolgalat altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol;

" az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl;

® a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirol;

" a fizetendé téritési dijrél és a teljesités feltételeir6l, valamint a mulasztas
kovetkezményeir6l;

" mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilonosen az ellatas soran készitett
ellatashoz kapcsolodd szakmai dokumentéciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas aldirasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje a jelen megallapodés alairdsaval nyilatkozik:

»  atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol;
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* azon, intézmény/szolgilat altal kért adatokrél, melyek az cllatasra irdnyadé mindenkor
hatdlyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, a személyi téritési dij
megallapitdsdhoz, tovdbba a jogosultsag feltételeinek megallapitdsdhoz sziikségesek;

= arr6l, hogy L. pontban rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozasokrél 15 napon beliil
frdsban {rtesiti az ellatdst nyujtd intézményt, tovabba arrél, hogy az adatvéltozas
bejelentésének elmulasztasabol adodo kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrél, ami a jogviszony Iétesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy azt méas okbdl fontosnak tartja.

X. Egyéb rendelkezések

A szocialis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a megéllapodas (szerzodés) hosszu, és
emberileg belathato iddre sz6l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathatd
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az e megallapodas (szerzodés)
kovetkezd kotelezettségeit a lehets legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatdsokrol sz6l6 €s azokhoz kapcsolédd mindenkori jogszabélyok, tovabba a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak.

Alulirott, igénybe vevd /térvényes képviseléje a jelen megéllapodast eloivasds és kozos
¢rtelmezés utdn, mint akaratommal mindenben megegyez6t, jovahagyolag énként from ala. A
mai napon a megdllapodds, értesités személyi téritési dij megdllapitdsdrél, valamint az
adatkezelési tdjékoztaté az elldtotti/gondozotti jogviszonyhoz kapcsolddd adatkezelésrél egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasasa €s kozds értelmezése utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyodlag, 6nként irjak ala.

Debrecen,202. év ho nap

igénybe vevé / térvényes képviseld a fenntarté megbizasabdl
P.H.

.................................................................

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt véllald személy/ek)
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1.

I.  ALTALANOS RESZ

1 A szervezeti és mitkodési szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SzMSz) célja, hogy rogzitse a Tiszantdli

Reformatus Egyhazkertilet Tamogaté Szolgalat adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az

alkalmazottak feladatait €s jogkorét, az intézmény feladatellatasanak részletes belsé rendjét és

modjat és az intézmény miikédési szabdlyait.

Az intézmény szdmadra jogszabalyokban, fenntart6i dontésekben megfogalmazott feladat- és

hatdskori, szervezeti és miikddési eldirasokat a jelen SZMSz foglaltak figyelembevételével

kell

alkalmazni.

Az SzMSz hatdlya kiterjed:

az intézmény vezet6jére,
az intézmény dolgozdira;
az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre,

az intézményben miikodo férumokra, testiiletekre.

1.2 Az intézmény mitkodését alapvetéen meghatarozé jogszabalyok

az allamhaztartasroél szélé 2011. évi CXCV. térvény,

a munka torvénykoényvérdl szolé 2012. évi l. térvény,

a kozalkalmazottak jogdllasardl szolé 1992. évi XXXIIL. torvény,

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szél6 1993. évi lll. térvény,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségilik biztositasardl szolé 1998. évi
XXVI. torvény,

a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és ahhoz kapcsoldédo
Fakultativ jegyz6kényvének kihirdetésérdl sz6l6 2007. évi XClI. térvény (CRPD)

a Polgari Torvénykoényvrél szolo a 2013. évi V. térvény,

a személyes gondoskoddst nyuijto szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (Il.

17.) Korm. rendelet,
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a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, Intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartdsarol és ellenbrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a
miikédési engedélyezési eljarasardl szol6 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis Intézmények szakmai feladatairdl és
mikédésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskoddst végz6 személyek adatainak mik&édési
nyilvantartasardl sz616 8/2000. (V. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (V. 4.) SzCsM rendelet,

az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR),

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott
személyek allapotanak fellilvizsgalatardl,

25/2017 (X.18) EMMI rendelet a vezet&i megbizdssal rendelkezd szocialis szolgaltatast
nyujto személyek vezetéképzésérdl,

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségugyi elirasokrol,

3/2002. (11. 8.) SzCsM-E(iM egylttes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kdvetelményeinek minimalis szintjérdl,

a fenntartd, Reformdtus Szeretetszolgalat altal alkotott belsé szabalyzatok és

utasitasok,
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® 2000. évi Il. térvény a Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz Szeretetszolgélatarél (a
2017. evi V. torvény és a 2019. évi V1. torvény mddositasaival egységes szerkezetben)

e a Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz belsd jogszabalyai.

1.3 Az Intézmény miikodését segité belsé szabalyzatok:

e Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
e (Gépjarmu hasznélati szabalyzat

o Iratkezelési szabalyzat

o Munkavédelmi szabalyzat

o Onkoltség- és téritési dij szabalyzat

o Tlzvédelmi szabalyzat

o Adatvédelmi szabalyzat

4.1 Az SZMSZ elkészitésének rendje

Az intézménynek - a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen - kell elkésziteni a
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat. Az SZMSZ—t az intézményvezet$ késziti el. A szabalyzat

az intézmény fenntartdjanak jovahagyasaval valik érvényessé.

4.2 Az SZMSZ nyilvinossaga

Az SZMSZ-t a fenntartoi jovahagyast kovetden nyilvanossagra kell hozni. Az SZMSZ-t meg
kell ismertetni az ellatottakkal, valamint a foglalkoztatottakkal.
Az SZMSZ-t az intézmény vezetdjénél barmikor meg lehet tekinteni. Az SZMSZ

modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.
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1. AZINTEZMENY ADATAI
A tamogato szolgalat alapitéja:
Tiszantali Reformatus Egyhazkertilet
4026 Debrecen Kalvin tér 17.
Az intézmény alapitasinak idopontja:
az Egyhazkeriileti Tanacs 33/2003.11.18. ET szamu hatarozata 1étesitette
A tamogato szolgalat fenntartdéja és székhelye:
Tiszantuli Reformatus Egyhazkertilet
4026 Debrecen Kalvin tér 17.
A fenntarto telefonszama, emailcime:
+36 52 614 500
tiszantul@reformatus.hu
A fenntart6 adészama:
19877682-4-09
A Fenntartot képviseli:
Dr. Fekete Kéroly
A tamogato szolgalat hivatalos megnevezése:
Tiszantuli Reformatus Egyhazkertilet
Tamogat6 Szolgalat
A tamogato szolgilat székhelye, elérhetosége:
4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C. lépcséhaz fsz.1-2.
tel.: +3652/614-115; +36306564063
Az intézmény vezetije:
Ozné Vaszil Déra
Ellatasi teriilet:

Debrecen véros kozigazgatasi teriilete

Szolgaltatasi adatok

Szocialis ellatasok formai:

szocialis alapszolgéltatés

Szocialis ellatasok tipusa:

tdmogatd szolgalat

Finanszirozasi rendszerbe befogadott kapacitas:

4028 feladategység
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Szolgaltatasra hasznalt gépkocsik:

a miikodést engedélyezé szerv altal a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett akadalymentes
személygépkocsi: Renault Master (NWN-233)

elektromos személygépkocsi: Nissan (TBA-931)

A mitkddést engedélyezo szerv:

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Agazati azonosito:

50288868

2.1 Ellitandé alaptevékenységek
2.1.1 Alaptevékenységek:

A szocidlis gondozas, a gondoskodas gyakorlati, az egyénhez kétott megval6sitasa. A gondozas
a sziikségletekhez igazodo, személyre szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, fajtajat a

segitsége szoruld egyén szocialis, egészségiigyi €s pszichés allapota hatérozza meg.

Az Intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatas:

— tdmogat6 szolgaltatas

Tamogatd szolgaltatas - a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd ellatdsa, elsdsorban
a
lakason kiviili kozszolgéaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik &nallésaganak

megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

2.1.2 Ellatasi teriilet

Debrecen varos kdzigazgatasi teriilete

2.1.3 A finanszirozasi rendszerbe befogadott évi kapacitas szama

4028feladatmutato
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2. AZ INTEZMENY SZERVEZETE

3.1 Az intézmény szervezeti felépitése

A Tamogatd Szolgalat a Tiszantili Reformatus Egyhdzkeriilet (fenntartd) dltal mikodtetett
intézmények egyike.

A gazdasagi hivatalt a Debrecen, Fiivészkert utca 4. szam alatti ingatlanaban miikodteti, mely
az 4ltala fenntartott intézmények gazdalkodésat szervezi, iranyitja. A tdmogatd szolgalat az
engedélyes iroda helyiségben latja el mindennapi mikodési tevékenységeit. (Debrecen 4025,
Hatvan utca 1/C.Iph. fsz.1-2.)

Az Intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetdleg munkamegosztds szerint az

SZMSZ 1. mellékletében talalhato szervezeti abra tartalmazza.

3. AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEI

Az Intézmény belsé szervezeti egységeinek meghatarozasanal elsddleges cél, hogy az Intézmény
feladatait zavartalanul és zokkendmentesen lathassa el. Ennek figyelembevételével az

Intézményben az alabbi szervezeti egységek kertiltek 1étrehozésra:

4.1 Az intézmény tagozodasa

Szakmai egység:
Tamogaté Szolgalat
e Intézményvezetd
e Segitd

e Gondozo6
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4.1.1. Intézményi iranyitas

A Tamogatd Szolgalatot az intézményvezetd irdnyitja (1. melléklet). Az intézmény munkatarsai
a munkateriiletiikon el6irt feladatok ellatasaért feleldsek.

Részletes feladatleirasukat az egyes munkakéri leirasok tartalmazzak. A munkakori lefrasok
elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelés. A munkakéri lefrdsok

elokészitése az intézményvezetd feladata.

4.2.1 Az intézményvezeto feladat - és hataskore

Az intézmény vilagi statuszi vezetdje feletti teljes munkaltatoi jogkdr gyakorlasara a Fenntart6
jogosult, az intézményvezetdt a Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet piispoke jovahagyasaval
nevezi ki s menti fel.

Az Intézményt az intézményvezet6 egyszemélyi felelésséggel iranyitja, és képviseli, szervezi a
tevékenységi korébe tartozo feladatok ellatasat.

Az intézményvezetd akadélyoztatdsa, vagy tavolléte vagy vezet6i megbizds hidnya esetén a
vezetdi feladatokat, hatds- és jogkoroket az esetileg megbizott munkatars latja el. A
helyettesités nem terjed ki a munkaltatoi jogkorsk koziil az alkalmazottak foglalkoztatasi
jogviszonyanak létesitésére és megsziintetésére. Az intézményvezetd és a megbizott helyettes
egylittes akadalyoztatasa, vagy tavolléte esetén a fenntartd ad tdjékoztatast a helyettesitési

feladatok ellatasanak rendjérol.

Feladata:

- Tervezi, szervezi, irdnyitja €s ellenérzi az Intézmény szakmai és gazdasagi
mikodésének valamennyi teriiletét.

- Gyakorolja a munkaltatéi jogokat (fenntartotol delegélt jogkorként), szervezi és
iranyitja a humaner6 gazdalkodast.

- Elkésziti az intézmény szabalyzatait és folyamatosan karbantartja azokat.

- Az intézményi dolgozok szakmai felkésziiltségének javitasa érdekében tovabbképzési
tervet készit ¢és gondoskodik annak megvalositasardl, szervezi az intézményen beliili
tovabbképzéseket, biztositja a dolgozdk szakmai tovabbképzését.

- Ellatja a kotelezettségvallaldssal, utalvanyozassal kapcsolatos feladatokat.
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- Részt vesz az intézményt kdzvetleniil érintd megbeszéléseken.

- Ellendrzi, hogy a kitiizott feladatok a jogszabalyok, a szervezeti és mitkddési szabalyzat
és egy€b utasitasok szerint az Intézmény céljainak megfelelden teljestiljenek.

- Kivizsgalja a panaszokat, bejelentéseket, megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- A Fenntarté altal évente megallapitott intézmény téritési dij figyelembevételével
megéllapitja, illetve feliilvizsgalja a személyi téritési dijat.

- Eleget tesz beszamolasi ¢s tajékoztatasi kotelezettségének a Fenntarto felé.

- Dént az Intézményhez benyujtott szocialis ellatasok iranti kérelmekrol, megallapodast
kot az ellatottakkal.

- Gondoskodik az igénybevevdi nyilvantartds vezetésérdl, kijeloli a ,,Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatast Igénybevevokrdl /KENYSZI/ informatikai
rendszerén keresztil jelentd adatszolgaltatdo munkatérsakat.

- A tamogat6 szolgaltatas folyamatos mukodésének biztositasa kapcsan foglalkozik az
ellatasi terlileten a szakmai feladatok megszervezésével ¢s iranyitdsaval, igy kiilonosen:

- Gondoskodik a szolgaltatds megszervezésérdl, feliigyeli a szolgalatban foly6 szakmai
munkét.

- Biztositja a szolgalat mikddése soran a mindenkor hatalyos vonatkozd
jogszabalyokban, szakmai ajanlasokban, a fenntartdé és az intézmény belsd szabalyzataiban
foglaltak betartasat.

- Olyan szolgaltatasi koriilményeket biztosit, amelyek lehetdvé teszik az ellatast igénybe
vevd egyéni igényeinek minél szélesebb kori figyelembevételét.

- Gondoskodik az cllatast igénybe vevék szolgaltatasba torténd bevonéasaval kapcsolatos
feladatok megszervezésérdl és ellatasarol.

- Gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevd személyekhez fiiz6do dokumentdcid
naprakész vezetésérol.

- Rendszeresen ellenérzi a gépkocsivezetdi €s a személyi segitéi feladatokat ellatd
munkavallalék szamara kotelezden eldirt tevékenységadminisztracié meglétét és pontos,
naprakész, jogszabalyoknak mindenben megfelel6 vezetését.

- Az Igénybevevéi Nyilvantartasban (KENYSZI) teljesiti a jelentési kotelezettséget,
tovabbi eleget tesz a fenntarto altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

- Elvégzi a hataskorébe tartozo adminisztraciot a KENYSZI-ben és ahol indokolt, papir
alapon.

- Kapcsolatot tart a szolgaltatast igénybe vevokkel, torvényes képviseldikkel, illetve

hozzatartozokkal.
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- Partnerkapcsolatokat épit és apol az ellatasi teriileten miitkodé helyi, valamint orszagos
intézményekkel, szervezetekkel.

- Részt vesz a szolgaltatdst igénybe vevék egyéni és csoportos szabadidés, illetve
rehabiliticiés programjainak megszervezésében, esetlegesen lebonyolitasaban.
Akadalyoztatésa, illetve tivolléte esetén helyettesitését az ezzel megbizott munkavallalé latja
el.

A munkakdor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:

- gondozo, segitd

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Felelosségi kore:

- az Intézmény mikkodtetéséért, a szakmai munkéért, és a gazdalkodaséért,

- az Intézmény tevékenységére vonatkozd jogszabalyok, fenntartdi dontések és utasitasok
teljes kortl érvényesitésért,

- a jogszabalyban meghatarozott miikddési, személyi és targyi feltételek megteremtéséért,
- a ,,Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrél /KENYSZI/"

informatikai rendszerén keresztiil torténd jelentések elkészitéséért, azok ellendrzéséért.

Hataskore:

- Az Intézmény szervezeti €s mlikodési szabalyzata tervezetének elkészitése.

- Munkaltatoi jogkor gyakorlasa delegalt jogkorként.

- Rendelkezési jogkor gyakorlasa.

- Gazdalkodasi jogkor gyakorlasa.

- Ellenorzési jogkor gyakorlasa.

- Intézményi jogviszony létesitésével, fenntartdsdval és megsziintetésével kapcsolatos

jogkor gyakorlasa.

Kapcsolatot tart:

- a Fenntartéval,

- az Intézmény szakmai feltigyeleti szervével,
- modszertani intézménnyel,

- mas hasonl¢ szocialis Intézményekkel,

- mas szocialis bentlakasos Intézményekkel,

- a lokalis joléti rendszerekkel,
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egészségligyi Intézményekkel,

civil szervezetekkel,

kdznevelési Intézményekkel, a felnSttképzés, szakképzés felsdoktatasi Intézményeivel,
egyhazakkal,

ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel.

Részletes feladatait a munkakdori leiras tartalmazza.

A munkakor az alabbi munkakoéroket helyettesitheti:

- gondozo, segitod

4.3.A gondozo fébb feladatai, hataskore, helyettesitése

Gondozé

Az intézményvezetd irdnyitasa és utasitasai alapjan kozremiikodik a szolgalat altal biztositott

szolgaltatasok nywjtasaban, igy kiilondsen: személyi segités korébe tartozo ellatast nyujt a

szolgaltatast igénybe vevé otthondban, illetve otthondn kiviili tevékenységekben,

informacionyjtast végez, segiti a szolgaltatast igénybe vevdket ligyeik intézésében, jogaik €s

érdekeik érvényesitésében, kiemelt figyelmet forditva igényeikre és sziikségleteikre.

Rendszeres kapcsolatot tart az altala ellatott személyekkel, illetve torvényes képviseldikkel,
megnevezett hozzatartozokkal.

Javaslatot tesz a szolgéltatasnyujtas tervezése sordn, a szolgéltatasi igényeket jelzi a
tamogaté szolgéalat vezetdje felé.

A vezetendd dokumentacidt szakszer(ien, pontosan, naprakészen vezeti, illetve hianytalanul
megdrzi, az elszamolasi és Osszesitési iddszakban a tdmogatd szolgdlat vezetdje részére
maradéktalanul atadja.

Elvégzi a hataskorébe tartozd adminisztraciot (Tevékenységi napld) papir alapon, illetve
helyettesités esetén a KENYSZI rendszerben.

A munkavallalé helyettesitési feladata szolgalaton beliil kiterjeszthetd az intézményvezetd
eseti kijel6lése alapjan, maésik személyi segité feladatokat ellatdé munkavallalo
helyettesitésére.

Elvégzi az intézményvezet6 feladatai altal a hataskorébe utalt egyéb feladatot. (pl.
KENYSZI rendszerben torténé adatrogzités)

Tevékenységét ésszerlien végzi mind a vilagi, mind a reformatus egyhazi jogszabalyok és

belsd szabalyzatok tartalménak tiszteletben tartasa mellett.
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- Munkdjarél rendszeresen beszamol a tdmogato szolgélat szolgalatvezetsi feladatait ellato

munkatarsnak.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az ezzel megbizott gondozo, vagy

hidnyaban az intézményvezetd latja el.

A munkakér az alabbi munkakdroket helyettesitheti:

mas gondozd

Részletes feladatait a munkakoéri leirds tartalmazza.

4.4.Segité-gépkocsivezeto fobb feladatai, hataskore, helyettesitése

Az intézményvezetd irdnyitasa és utasitésai alapjan kozremiikodik a szolgalat 4ltal biztositott

szolgaltatasok nyujtasaban, igy kiilondsen:

a szolgéltatast igénybe vevét a lakokornyezetén kiviili tevékenységekhez
(kdzszolgaltatasok, egyéb szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi és szabadidds
programok, csalddi kapcsolatok apolédsanak helyszinei) t6rténd hozzdjutdsban, egyedi
szallitasi igények biztositdsaban, illetve a balesetmentes kozlekedésben segiti. Ellatja a
személyszallitasi feladatokat kiemelt figyelmet forditva a szolgaltatast igénybe vevik
igényeire és sziikségleteire.

Rendszeres kapcsolatot tart a szolgaltatast igénybe vevOkkel, illetve tdrvényes
képviseldikkel, megnevezett hozzatartozdkkal.

Javaslatot tesz a szolgaltatasnyujtas tervezése soran, a szolgaltatasi igényeket jelzi az
intézményvezeté munkatars felé.

A vezetendé dokumentéacidt szakszerlen, pontosan, naprakészen vezeti, illetve
hidnytalanul megoérzi, az elszamoldsi és Osszesitési idoszakban az intézményvezetd
részére maradéktalanul atadja.

Elvégzi a hatiskorébe tartozd adminisztraciot papir alapon (szallitasi elszdmoldsi
adatlap).

Elvégzi az intézményvezetd altal a hataskorébe utalt egyéb feladatot.

Tevékenységét észszerlien végzi mind a vilagi, mind a reformatus egyhazi jogszabalyok
¢s belsd szabélyzatok tartalmanak tiszteletben tartdsa mellett.

Munka4jarél rendszeresen beszamol az intézményvezetének.

Akadélyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az ezzel megbizott intézményvezetd

lathatja el.

Részletes feladatait a munkakori lefras tartalmazza.

40



5 AZINTEZMENY KEPVISELETE, MUNKALTATOI JOGOK
GYAKORLASANAK RENDJE

Az Intézmény képviseletére az intézményvezetd jogosult, az Intézmény nevében érvényes

jognyilatkozatot a Fenntartd elézetes engedélyével tehet.

5.1. A bélyegzo6 hasznalata

Az Intézménynél hasznalhat6 hivatalos bélyegzok:

- korbélyegz6

Az alkalmazott, illetve az Intézmény birtokdban 1évd bélyegzokrol nyilvantartast kell
vezetni. (A nyilvantartasnak tartalmaznia kell: a bevételezett bélyegzo bevételezésének
id6pontjat, a bélyegz6 lenyomatat, a bélyegz6 kiadasanak idépontjat, a bélyegzot atvevo
személy nevét és alairasat, a bélyegz0 visszavételezésének idépontjat, a visszavételezo
nevét, alairasat, a bélyegzével kapcsolatos tovabbi adatokat, pl.: megsemmisiilt, elveszett,

érvénytelenitve, selejtezve lett.)

A kor alaki bélyegzo szovege, lenyomata:

Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogato Szolgalat

Az Intézmény kor alakd bélyegzojét
- az Intézmény cégszerii aldirdsahoz, illetve levelezéshez,

- anyagi jellegli kotelezettség vallalashoz hasznéljuk.

A bélyegzot csak az intézményvezetd kezelheti.
Az intézményvezetd felelés azért, hogy a bélyegzdket rendeltetésiiknek megfeleléen

hasznaljak, azokkal visszaélés ne térténhessen.

5.2 Aldirdsi jogosultsdg
Az Intézmény nevében az intézményvezetd irhat ala.
Az Intézmény hataskorébe tartozo tigyekben az intézményvezetd rendelkezik alairési joggal. Az

ellatas esetén megkdtendd Megallapodas alairasara az intézményvezetd jogosult.
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5.3 Feleldsségi szabdlyok

Az intézményben foglalkoztatott munkavallalokat a feladatkdrébe tartozé tevékenységek
ellatasaért, a hatdlyos jogszabalyok eloirasainak és az adatvédelmi szabalyok betartdsaért,
a munkakdri leirasban szereplé feladatok ellatasaért kozvetlen feleldsség terheli. A rabizott

javakért anyagi feleldsséggel tartozik.

5.4 A munkavdllalé munkaviszonydnak létrejétte

A munkaltatéi jogkor gyakorléja a munkavallaléoval a ,,munkaviszony” létesitésekor
munkaszerzodés alairdsaval allapodik meg. A munkaszerzédés tartalmazza az érintett
munkakért, és hogy milyen feltételekkel, milyen mértékii alapbérrel, mely idéponttol,

milyen idétartamra keriil alkalmazasra.

5.5 Munkakéri leirds

Az Intézményben foglalkoztatott munkavallalok feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.
A munkakori lefrasok névre széléan tartalmazzdk a munkavallalok jogallasat, a
szervezetben elfoglalt munkakornek megfeleld feladatait, jogait és kistelességeit.

A munkakori lefrasok elkészitéséért és naprakészen tartasaért az intézményvezetd felelds.

5.6 Az intézményi munka iranyitasat segité forumok és testiiletek

A tamogato szolgalat munkatarsi korében 2 hetente, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést
tartanak a szolgalat irodahelyiségében. Az esetmegbeszélésen jelen van a tAmogaté szolgalat
valamennyi dolgozdja és az intézmény vezetdje.

Az esetmegbeszélés feladatai:

— az eltelt id6szak alatt végzett munka értékelése;

—a munkaban tapasztalt problémak, hidnyossagok feltarasa, és azok

megsziintetésére iranyul6 intézkedések megfogalmazasa;

—a munkafegyelem ¢s munkamoral értékelése;

— a tdmogatd szolgalat el6tt allo feladatok, célkitlizések megfogalmazasa;

— a tamogat6 szolgalat munkdjat, munkakozosségét érintd javaslatok megtargyalésa.
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5.7 Adatkezelésre, tajékoztatasra vonatkozo szabalyok

Az adatkezelésre vonatkozo torvényi szabalyozdsok

Az intézményben az ellatottak ¢s munkavallalok adatkezelése vonatkozasaban az alabbi
torvények alkalmazhatok:

— Az informécids 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény,

— Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVII. Térvény,

— A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi I1I. torvény 20. §-a.

— A szolgaltato6 az cllatott adatait az 1993, évi II1. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011.évi
CXII. toérvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli. A szolgaltatast igénybevevokrol a
személyes adatok feltiintetésével naponta jelentést készit, mely a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasban (KENYSZI) naponta régzitésre kertil.

Titoktartdsi kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozo6ja munkakorére €s beosztasara valo tekintet nélkiil koteles a
tudomasara jutott hivatali titkot munkavallaléi jogviszonyanak fennallasa alatt, illetve
megsziinése utan is megdrizni. A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil.

Ha nem éll fenn jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség, akkor sem adhat6
felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, ¢s amelyek
nyilvanossagra kertilése az intézmény érdekeit sértené.

Adatbiztonsdg

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba betartani azokat a
szervezet szabalyozoiban leirt technikai és szervezési intézkedéseket és azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.
Az adatot védeni kell kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
ill.

a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen. Ha a térvény mashogy nem rendelkezik a
nyilvantartasokbol a szocialis ellatdsra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével
tordlni kell az adott személyre vonatkozd adatokat. A Szoctv. felhatalmazasa alapjan a
nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok
nélkil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetve azokbol statisztikai célra adatot

szolgaltathatnak.
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Adattovabbitds, adatszolgdltatds

Az intézmény nyilvantartasaibol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megéllapitd szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathatd. Az adatok
akkor tovdbbithatdk, ha az érintett ahhoz hozzajarult vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. A TAJ alapu
igénybevevdi nyilvantartisba (un.KENYSZI-rendszerbe) valé jelentési kotelezettségrél az
ellatottak, torvényes képviseloik, kiskortnak esetében sziilok, ill. sziiléi feliigyeleti joggal
rendelkezd személyek szdbeli és irdsbeli tijékoztatast kaptak.

Az igénybevevéi nyilvantartdsba torténd adatszolgaltatdsért a fenntarté felel. Az
adatszolgaltatast az adatszolgaltatdsra jogosult személyek teljesitik. A fenntartd az
adatszolgaltatas teljesitésére tigyfélkapu belépési jogosultsiggal rendelkezd személyt (e-
képviseld) jelol ki. Az adatszolgaltatss teljesitésére az intézményvezetdk munkatarsaik koziil -
tigyf¢lkapu belépési jogosultsaggal rendelkezd személyt vagy személyeket (adatszolgaltato

munkatars) jeldlnek ki, akik jogosultsagat az e-képviseld rogziti.

5.8 Az intézmény tajékoztatasi rendje, gyakorlata

Az ligyfélfogadas nincs idéponthoz kétve, a szokdsos hivatali munkaidében (8.00-.16.00) az
tigyfélfogadas biztositott. Adminisztraciét és tigyvitelt kivéve barmely tigyben folyamatosan
tajékoztatast nyujtanak az intézmény munkatarsai a tajékoztatasi kotelezettség, nyilatkozattétel
¢s adatvédelem jogszabalyi €s bels6 rendelkezéseinek megfelel6en.

A Tiszantuli Reforméatus Egyhazkeriilet ,,4 munka- és bériigyi folyamatok szervezési,

lebonyolitdsi rendjérél” szol6 SZABALYZATA az alibbiak szerint fogalmazza meg:

5.9 Munkaltatéi jogkor

Az Egyhdzkerlilet fenntartasa alatt miikodé intézmények és egyéb szervezetek esetében a
munkaviszonyban allok feletti munkéltat6éi jogok gyakorlasa a Magyarorszagi Reformatus
Egyhéaz felsooktatasi intézményeirdl szold 2007. évi III. tv., a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz kozoktatasrol szold 2005. évi IL. tv., a Munka Torvénykonyve eldirasa, valamint az
intézmények SzMSz-ben foglaltak alapjan torténik.

A Tiszantali Reformatus Egyhdzkeriilet Tdmogaté Szolgalatanak a munkaltatoi jogkorrel

rendelkez6 kozvetlen felettese a fenntartd képviseletében: Dr. Fekete Karoly piispik.
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Zaradék

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet, mint fenntartd nevében elfogadom,
illetve zaradékolom a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Tamogato Szolgalat
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, amely 17 oldalbol és 3 db mellékletbol all.
Ez a SZMSZ 2026. februar 2-t61 hatalyos.

Debrecen, 2026. februar 1.

Dr. Fekete Karoly
Tiszantuli Reformatus
Egyhézkertilet

Piispoke
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Mellékletek

1. szamu melléklet

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet TAmogat6 Szolgalat szervezeti
abraja

Fenntarto:
Tiszéntali Reformatus Egyhazkeriilet
Keépviseletében: Dr. Fekete Karoly piisptk

intézményvezetd

gondozd1. gondozo 2. segitd
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2. szdmu melléklet-bélyegzd haszndlata
A Tiszéantuli Reformatus Egyhézkeriilet Tamogat6 Szolgalat mindenkori vezetoje

a fenntartd jovahagydsaval az aldbbi pecsétet haszndlom az ellatottakkal
kapcsolatos szakmai dokumentumokhoz, illetve iratokhoz.
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3.szdmui melléklet
Munkatarsakkal torténé megismerési nyilatkozat

Megismerési nyilatkozat

Alulirott .......ooooiiiiiiii mint a Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet TAmogat
Szolgélat munkatérsaként nyilatkozom, hogy a Tiszanttli Reformatus Egyhazkeriilet TAmogaté
Szolgalatanak Szervezeti és Miikodési Szabélyzatéban foglaltakat megismertem és elfogadom.

munkavallald

Debrecen, 20...c..ovvvenieennnnnn..
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¢, Munkatarsakkal torténé megismerési nyilatkozat

Megismerési nyilatkozat

Alulirott .......o.ocvnennn. eererhrr e, mint a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd
Szolgalat munkatarsaként nyilatkozom, hogy a Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd
Szolgalatanak Szakmai programjaban foglaltakat megismertem ¢és elfogadom.

munkavallalé

Debrecen, 20... iuisssssvssmnasniiaes

Alulirott grsmss 2o s s - mint a Tiszanttli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogat6
Szolgalat munkatarsaként nyilatkozom, hogy a Tiszantuli Reformétus Egyhazkeriilet Tamogato
Szolgalatanak Szakmai programjdban foglaltakat megismertem és elfogadom.

munkavallalo

Debrecen, 20........ .qssmsacimies

Alulirott ssamesviiassess paymsmsmmnny -« e oees mint a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd
Szolgalat munkatarsaként nyilatkozom, hogy a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd
Szolgalatdnak Szakmai programjaban foglaltakat megismertem és elfogadom.

munkavallalo
Debrecen, 20.. opassassismmas
Alulirott gisres st e i amadsss mint a Tiszantali Reformétus Egyhazkeriilet Tamogaté

Szolgalat munkatarsaként nyilatkozom, hogy a Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet T4amogaté
Szolgélatdnak Szakmai programjdban foglaltakat megismertem és elfogadom.

munkavallal6

Debrecen, 20z miivissssnemmesismmmms
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